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1 Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos padronizados para a solicitacdo, analise, tratamento,
armazenamento e compartilhamento de imagens capturadas pelo sistema de Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) no Instituto Lednidas & Maria Deane (ILMD/Fiocruz Amazonia), assegurando a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2? 13.709/2018), a Lei de
Acesso a Informacgdo (LAl — Lei n2 12.527/2011) e as normativas institucionais vigentes.

Este POP visa garantir que o tratamento de imagens do CFTV seja realizado de forma legal, ética e
transparente, respeitando os principios de necessidade, adequacao e finalidade, garantindo a legalidade,
rastreabilidade, seguranca da informacdo e respeito a privacidade dos titulares dos dados, minimizando
riscos juridicos e administrativos relacionados ao uso indevido dessas imagens.

2 Documento de Referéncia e Complementares

Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Estabelece normas para o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

Lei n2 13.853/2019 — Dispde sobre as alteragdes na LGPD.

Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAl). Dispde sobre o acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIlIl do art. 52, no inciso Il do §32 do art. 37 e no §22 do art. 216 da
Constituicao Federal;

Decreto n? 8.539/2015 — Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
administrativo no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Parecer Técnico n2 2/2025/PPD/Fiocruz— Orientacdes formais emitidas pelo Setor de Privacidade
e Protecdo de Dados da Fiocruz sobre o fornecimento e tratamento das imagens de CFTV no
ambito institucional;

Manual de Boas Praticas em Prote¢do de Dados Pessoais da Fiocruz — Documento orientador
sobre tratamento adequado de dados pessoais, incluindo imagens de videomonitoramento;



e Instrugdes Normativas Internas da Fiocruz e do ILMD — Regras e orienta¢les institucionais
aplicaveis a seguranca patrimonial, protecdo de dados, uso de CFTV e tramite processual no SEl;

e Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) — Ferramenta oficial da Fiocruz para a instrucdo
processual e registro de atos administrativos, utilizada para formalizacdo e controle dos pedidos de
acesso as imagens do CFTV.

3 Campo de Aplicagdo

Este Procedimento Operacional Padrdo aplica-se a todas as solicitacGes de acesso, tratamento,
fornecimento e compartilhamento de imagens capturadas pelo sistema de Circuito Fechado de Televisdo
(CFTV) instalado nas dependéncias internas e externas do Instituto Lebnidas & Maria Deane
(ILMD/Fiocruz Amazonia), incluindo areas administrativas, técnicas, laboratoriais e de circulacdo publica.

Aplica-se também aos setores diretamente envolvidos na gestdo, seguranga, tramitag¢do e autorizagdao do
fornecimento das imagens, em especial:

e Servico de Gestdo de Infraestrutura (SEINFRA/ILMD);

e Vice-Diretoria de Gestdo Institucional (VDGI/ILMD);

e Diregdo do ILMD;

e Solicitantes institucionais ou externos, quando autorizados;

e Setor de Privacidade e Protecdo de Dados (PPD/Fiocruz), em carater consultivo.

Este procedimento é obrigatério para os servidores, terceirizados, prestadores de servicos, alunos,
bolsistas e visitantes e outros envolvidos com agdes institucionais, inclusive para aqueles responsaveis
pela analise, autorizacdo e execucdo do fornecimento de imagens, assegurando o cumprimento da LGPD
e da LAI, bem como os principios da boa-fé administrativa, da transparéncia, da finalidade e da
proporcionalidade.

4 Siglas e DefinigGes

Siglas

e CFTV - Circuito Fechado de Televisao;

e ILMD - Instituto Lednidas e Maria Deane;

e Fiocruz — Fundagao Oswaldo Cruz;

e LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018);
e LAl - Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011);

e SEl - Sistema Eletrénico de Informacdes;

e SEINFRA - Servico de Gestdo de Infraestrutura do ILMD;

e VDGI - Vice-Diretoria de Gestdo Institucional;

e PPD - Setor de Privacidade e Protecdao de Dados da Fiocruz.
DefinigGes

e CFTV (Circuito Fechado de Televisao} Sistema de videomonitoramento utilizado para fins de
seguranca institucional, composto por cameras, gravadores e infraestrutura de rede para captacao
e armazenamento de imagens;



e Dados Pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos
da LGPD. Imagens captadas por CFTV que permitem a identificacdo de individuos sdo consideradas
dados pessoais;

e Dados Sensiveis: Categoria especial de dados pessoais definidos pela LGPD que exigem tratamento
diferenciado, como imagens de individuos em situacdes de seguranca, risco ou vulnerabilidade;

e Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, arquivamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao
ou extracgao;

¢ Pseudonimizagdo: Técnica de tratamento de dados que permite a dissociacdo entre um dado e seu
titular, como o desfoque de rostos em imagens para proteger a identidade de pessoas ndo
envolvidas;

e Compartilhamento de Imagens: Disponibilizagao parcial e restrita de registros visuais captados
pelo CFTV a terceiros, mediante autorizagdao formal e justificativa legitima, observando os
principios da LGPD e da LAI;

¢ Finalidade: Principio que determina que os dados pessoais s6 podem ser tratados para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

e Necessidade: Principio que impde a limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a
realizacdo de suas finalidades, abrangendo dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos;

e Adequagdo: Compatibilidade do tratamento dos dados com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

5 Responsabilidades
5.1 Servigo de Gestédo de Infraestrutura (SEINFRA/ILMD)
e Gerir tecnicamente o sistema de CFTV no ILMD/Fiocruz AmazOnia, garantindo sua operacio,
manutengao e integridade;

e Receber, analisar e validar formalmente as solicitacdes de acesso as imagens, conforme os
principios da LGPD;

e Realizar a abertura e instrucdo de processo especifico no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl)
para cada solicitacdo recebida;

e Garantir o fornecimento das imagens de forma restrita, limitada ao trecho necessario, com
pseudonimizacdo de terceiros, quando aplicavel;

e Registrar e arquivar os documentos comprobatérios da liberacdo, como Termo de
Compartilhamento de Imagens.

5.2 Vice-Diretoria de Gestéo Institucional (VDGI/ILMD)

e Emitir, quando aplicavel, a solicitagdo formal de acesso as imagens do CFTV, devidamente
justificada;

e Atuar na interlocucdo com a Direcdo do ILMD e com o SEINFRA, especialmente em casos de
apuracao administrativa ou de danos ao patrimonio;

e \Verificar, em conjunto com o SEINFRA, a pertinéncia e a aderéncia da solicitacdo aos fundamentos
legais.

5.3 Dire¢ao do ILMD



e Analisar e autorizar, ou indeferir, o compartilhamento das imagens, com base em parecer técnico
do SEINFRA e nos principios da LGPD;

e Garantir que a decisdo final respeite os direitos dos titulares e a finalidade legitima do tratamento
de dados.

5.4 Setor de Privacidade e Proteg¢do de Dados (PPD/Fiocruz)

e Emitir pareceres técnicos orientativos sobre a aplicacdo da LGPD no contexto institucional;

e Prestar apoio consultivo sobre tratamento de dados pessoais sensiveis e medidas de protecdo a
privacidade.

5.5 Fiscal de Contrato do CFTV

e Fiscalizar a execucao do contrato do sistema de CFTV, sem possuir prerrogativa para autorizar ou
fornecer imagens;

e Garantir que os equipamentos estejam operacionais e que o prestador de servico atue conforme
os critérios técnicos estabelecidos.

5.6 Identificagdo do Solicitante Legitimo

Para efeitos deste Procedimento Operacional Padrdo, considera-se como solicitante legitimo a
autoridade formalmente responsdvel pela emissdo da solicitacdo de acesso as imagens do sistema de
Circuito Fechado de Televisdao (CFTV), mediante justificativa fundamentada e observancia da legislacao
aplicavel. E o requisitante, considera-se a pessoa que realizou a solicitagdo formal ao solicitante legitimo
(podendo ser a autoridade competente).

No ambito do Instituto Leonidas & Maria Deane (ILMD/Fiocruz), o solicitante legitimo deve ser:

e (Of(a) Vice-Diretor(a) de Gestdao Institucional (VDGI) em nome da unidade administrativa ou
funcional que identificou a ocorréncia;

e A Direcao do ILMD nos casos em que o fato envolva diretamente a administracdo superior ou
quando o pedido se originar de terceiros com vinculo externo;

e Autoridades policiais ou judiciais, por meio de requisicdo formal ou SEl, devidamente instruida
com referéncia legal, quando aplicavel.

SituacOes relatadas por servidores, terceirizados, alunos e bolsistas deverdo informar seus superiores e
os superiores irdo encaminhar ao VDGI, que atuarad como canal institucional de avaliacdo da demanda e,
se pertinente, instruird formalmente o processo no SEl como solicitante legitimo. Usudrios externos
poderdo registrar suas manifesta¢des/solicitacbes por meio da plataforma
Fala.BR https://falabr.cgu.gov.br/web/home onde a dire¢do ird encaminhar ao VDGI para instruir
formalmente o processo no SEl como solicitante legitimo.

Atencgdo:

Nenhuma solicitacdo individual, informal ou pessoal sera atendida diretamente pelo SEINFRA
sem a devida formalizacdo institucional, com justificativa fundamentada, finalidade
declarada e autorizagdo superior, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e o
parecer técnico da Privacidade e Protecdo de Dados (PPD/Fiocruz).

6 Descricao

Este item apresenta o procedimento completo para a solicitacdo, andlise, autoriza¢do, fornecimento e
registro das imagens do sistema de CFTV no ambito do ILMD/Fiocruz Amazénia. O processo deve seguir
as instrugdes descritas abaixo, garantindo conformidade legal e institucional.



6.1 Recebimento da Solicitagao Formal

e Asolicitacao deve ser realizada exclusivamente por autoridade competente, preferencialmente:
o Vice-Diretor de Gestdo Institucional (VDGI);
o Diregdao do ILMD;
o Autoridade policial ou judicial.
e Asolicitacdo para a autoridade competente deve:
o Ser feita por meio de oficio ou e-mail institucional;
o Conter justificativa clara da necessidade;

o Indicar a finalidade do uso da imagem (ex.: apuracdo de conflito, dano patrimonial,
investigacdo formal, entre outros).

e Instrugao processual no SEl pela autoridade competente:
o Deve seguir a orientacao do item 5.6;

o Caso a Direcdo receba a solicitacdo pelo Fala.BR ou pela Autoridade policial ou judicial,
deverd ser direcionado ao VDGI para seguir a orientacdo do item 5.6;

o Apbs a instrucdo processual no SEI o VDGl com o Anexo |, deverd encaminhar ao
SEINFRA/ILMD.

6.2 Abertura de Processo no SEI

e 0O VDGI abre processo no SEl, incluindo obrigatoriamente:
o Solicitagdao formal recebida (e-mail ou FalaBR) do requisitante;
o Preenchimento do Anexo | com a Justificativa do requisitante;

o No caso da solicitagdo ser apenas para visualizacdo, podera ser anexado o Anexo IV
independente do Anexo Il.

Observagdao: O processo devera ser despachado com todas as orientacdes (basicas e
essenciais) dos documentos pertinentes que deverdo ser necessdrios para a instrucdo
processual institucional a posteriori pelo SEINFRA.

6.3 Andlise e Validagdo Técnica da Solicitagdo (SEINFRA/ILMD)

e O SEINFRA avalia se:
o Asolicitacdo estd formalmente instruida;

o A justificativa atende aos critérios de necessidade, finalidade e adequacdo previstos na
LGPD;

o O periodo e o local indicados sdao compativeis com o sistema de gravagao.
o Analise preliminar do SEINFRA (Anexo Ill) sobre a aderéncia aos principios da LGPD;
o Encaminhar o processo para Analise e Autorizacdo da Direcdao do ILMD.

e O SEINFRA pode solicitar informagGes complementares ao solicitante para esclarecer o pedido
antes da continuidade.



6.4 Anadlise e Autoriza¢do da Dire¢do do ILMD
e O processo é encaminhado a Diregdo do ILMD para decisdo sobre o fornecimento/visualizagdo das
imagens.
e A decisdao deve considerar:
o Arecomendacdo técnica do SEINFRA;
o Alegitimidade do pedido;

o Afinalidade e proporcionalidade da solicitacdo.

Observagdo: Nos casos que envolvam decisdo judicial ou requisicdo de autoridade policial, a
Direcdo poderd deliberar com base na ordem recebida, sem prejuizo das cautelas legais. Se
necessario, buscar ser instruida pela Corregedoria Federal da Fiocruz.

6.5 Extracdo, Visualizagdo e Tratamento das Imagens

Se autorizado o fornecimento/visualizacdo, o SEINFRA:

e Realiza a extracdo das imagens restrita ao trecho previamente informado;

e Para o compartilhamento das imagens, o SEINFRA assegura:
o Pseudonimiza¢dao ou desfoque de terceiros nao envolvidos, quando aplicavel;
o Qualidade e seguranga na gravag¢ao exportada;
o Confidencialidade no manuseio dos dados;

o Solicitagdo ao requisitante do preenchimento do Modelo do Termo de Compartilhamento
de Imagens (Anexo ll);

o Solicitacdo ao requisitante do preenchimento da Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade
do Requisitante quanto ao uso das imagens (Anexo 1V);

Observagdo: O tratamento deve seguir os principios da minimizacdo e restricdo ao contexto
especifico da ocorréncia.
e Paravisualizacdo das imagens, o SEINFRA assegura:
o Qualidade e seguranca na gravacdo exportada;
o Confidencialidade no manuseio dos dados;

o Solicitacdo ao requisitante do preenchimento da Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade
do Requisitante quanto ao uso das imagens (Anexo 1V);

o O solicitante legitimo e o requisitante deverdao estar presentes no local informado pelo
SEINFRA para visualizacdo das imagens;

o Adata, horario e local irdo ser informados ao solicitante legitimo e ao requisitante.
6.6 Entrega das Imagens e Assinatura do Termo de Compartilhamento

e Asimagens sao disponibilizadas ao requisitante mediante:

o Assinatura do Termo de Compartilhamento de Imagens e Declaragio de Ciéncia e
Responsabilidade, no qual o requisitante se compromete a utiliza-las exclusivamente para a
finalidade justificada.

e O termo assinado deve ser anexado ao processo SEl.



6.7 Encerramento e Registro

e O processo é encerrado apos:

o Entrega das imagens;

o Visualizacdo das imagens;

o Registro de todos os documentos;

o Certificacdo de que todos os critérios legais foram observados.

e O SEINFRA mantém controle interno das solicitacdes recebidas e decisGes adotadas, para fins de
auditoria e rastreabilidade, por meio do SEl, linkando todas as solicitacbes a esse processo de
acompanhamento.

6.8 Situagdes Especiais

Tipo de Ocorréncia

Quem deve solicitar

Autorizacdo Final

Danos ao patrimonio da Fiocruz

VDGl

Diregao do ILMD

Brigas e conflitos internos

VDGI ou Diregao

Dire¢ao do ILMD

Roubo de bens patrimoniais

VDGl

Diregao do ILMD

Furto ou roubo de bens pessoais

Autoridade policial ou judicial

Dire¢do do ILMD (com oficio)

7 Registros

Os registros decorrentes da execucdo deste Procedimento Operacional Padrao (POP) visam assegurar a
rastreabilidade, a conformidade legal e a prestacdo de contas quanto ao tratamento e compartilhamento
de imagens do CFTV, em observancia aos principios da LGPD e da LAI.

Todos os documentos e informacdes gerados devem ser mantidos no Sistema Eletronico de Informagoes
(SEI) do ILMD/Fiocruz Amazonia, assegurando acesso controlado, preservacdo da integridade e
disponibilidade conforme a classificacdo e a finalidade.

Identificagcao do | Forma de . Tempo de . -
Protecao - Disposi¢ao Final
Documento Armazenamento Retencao
5 anos (ou S
o . Eliminagdo segura
Solicitacdao formal Acesso restrito | conforme .
, . Processo SEI ou arquivamento
(oficio ou e-mail) conforme a LGPD tabela
. permanente
Fl/Fiocruz)
L Acesso restrito Conforme politica
Parecer técnico do s
Processo SEI conforme 5 anos arquivistica
SEINFRA , e
conteudo institucional
Autorizagao da . Arquivamento
S ¢ Processo SEI Acesso restrito 5 anos . q. .
Diregao do ILMD institucional
Termo de Acesso restrito e Arquivamento
Compartilhamento Processo SEI registro de | 5anos . q. .
) institucional
de Imagens assinatura




Identificagcao do | Forma de . Tempo de . T
Protecao - Disposi¢ao Final
Documento Armazenamento Retengao
- a Armazenamento .
. Midia eletrbnica . Exclusao segura
Imagens no Servidor seguro com | 90 dias ,
controlada apods prazo
controle de acesso
Cépia das imagens - al Armazenamento ~
. Midia eletrbnica . Exclusao segura
fornecidas (quando seguro com | 180 dias ,
. controlada apos prazo
aplicavel) controle de acesso

7.1 Observagoes adicionais:

e Os registros devem ser mantidos conforme os critérios definidos pela Tabela de Temporalidade de
Documentos da Fiocruz e pela Lei n2 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos);

e A exclusdo de imagens ou documentos deve ocorrer somente apds expiragao do prazo legal ou
mediante determinagao formal, assegurando a rastreabilidade;

e Recomenda-se o uso de criptografia e controle de usudrios para acesso aos registros de imagem.

8 Anexos

Os documentos listados abaixo compdem os anexos deste Procedimento Operacional Padrdao (POP) e
tém como objetivo padronizar a aplicacdo pratica das etapas descritas, garantir seguranca juridica,
rastreabilidade e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), com a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), e com as normativas internas da Fiocruz.

Anexo | Descricio Codigo ou Referéncia
Interna

Anexo D

| Modelo de Solicitacdo Formal de Acesso a Imagens do CFTV A1-CFTV-SOL

Anexo .

I Termo de Compartilhamento de Imagens do CFTV A2-CFTV-TERMO

Anexo Parecer Técnico Padrdao — Avaliacdo de Solicitacdo de Imagens

1] (emitido pelo SEINFRA) A3-CFTV-PT

Anexo DecIaragao.de Ciéncia e Responsabilidade do Requisitante quanto A4-CETV-RESP

v ao uso das imagens

Anexo . -

N Fluxograma Simplificado do Processo no SEI A5-CFTV-FLUXO

Anexo | Tabela de Classificagdo e Temporalidade de Registros vinculados A6-CETV-TEMP

Vi ao CFTV

8.1 Observagoes:




e Todos os modelos devem ser atualizados e revisados periodicamente pelo SEINFRA/ILMD, em
articulagdo com o setor de Qualidade e a Vice-Diretoria de Gestdo Institucional;

e Os anexos devem estar disponiveis na rede institucional ou intranet do ILMD, preferencialmente
vinculados ao préprio processo no SEl para facilitar o acesso e a instru¢cdao documental;

e Recomenda-se que, quando possivel, os documentos sejam gerados diretamente no SEI como
modelos institucionais editaveis (formato .odt ou .docx) e assinados eletronicamente.

il
el
JC: 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por WILLIAMS CAVALCANTE DE OLIVEIRA, Técnico em Saude
Publica, em 20/08/2025, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcela Pinheiro Cidade, Chefe do Servigo de Gestao da
Infraestrutura, em 20/08/2025, as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALDEMIR LIMA MAQUINE, Vice-Diretor (a) de Gestdo e
Desenvolvimento Institucional, em 19/02/2026, as 18:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ApOds a impressao a copia deste documento passa a ser considerada como "Cépia nao Controlada".

Referéncia: Processo n°® 25792.000168/2025-33 SEI n° 4988501
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