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APRESENTAÇÃO 

O ILMD/Fiocruz Amazônia, ao longo de três décadas, atua para o desenvolvimento 
científico e tecnológico regional, integrando pesquisa, educação e ações de saúde 
pública. Os projetos implementados não só contribuem para o avanço do 
conhecimento, mas também para a formação de pessoas e para a promoção da 
saúde e qualidade de vida em sociedade.  

O QualificaSUS representa a implementação e um caminho para a consolidação da 
Política de Educação do Instituto Leônidas e Maria Deane (PED-ILMD/Fiocruz 
Amazônia). Trata-se de uma iniciativa estratégica voltada à qualificação de 
trabalhadores do Sistema Único de Saúde (SUS) nos municípios do Amazonas, com 
foco na equidade regional, interiorização da formação e fortalecimento da 
capacidade institucional da Fiocruz no território amazônico. 

Neste contexto, a oferta do Curso de Formação Inicial para Agentes Comunitários 
de Saúde é uma das ações da segunda Fase do Projeto Qualificação e Capacitação 
de Profissionais do Sistema Municipal de Saúde do Amazonas, o QualificaSUS- II. 
Sua estruturação surge de demanda da Secretaria Municipal de Saúde de Manaus 
- SEMSA e foi desenvolvido com o apoio da Escola de Saúde Pública de Manaus – 
ESAP/SEMSA e Conselho Conselho de Secretários Municipais de Saúde do 
Amazonas – COSEMS/AM.  

A qualificação dos Agentes Comunitários de Saúde das Secretarias Municipais de 
Saúde do Amazonas é de vital importância para permitir o acompanhamento da 
evolução dos conhecimentos em saúde e os avanços do SUS visando garantir 
atenção, com qualidade e efetividade, às necessidades dos usuários. Além disso, 
a capacitação desses profissionais serve como apoio fundamental para a 
implementação das políticas, planos, programas e ações de saúde em suas áreas 
de atuação.  

A equipe de acompanhamento pedagógico, os facilitadores e os profissionais 
conteudistas selecionaram os melhores conhecimentos, métodos, técnicas e 
ferramentas de trabalho para garantir que este processo de formação seja 
verdadeiramente eficaz.  

Este documento retrata as ações ocorridas no período de abril de 2024 a maio 2025. 
Durante esse período foram formados 473 ACS dos 837 identificados nos 
municípios de Autazes, Borba, Itapiranga, Manaquiri, Manaus, Nova Olinda do 
Norte, Novo Airão e Presidente Figueiredo e Manicoré.  
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1. SOBRE O CURSO  

No Curso de Formação Inicial para Agentes Comunitários de Saúde - ACS foram 

abordados conteúdos e técnicas essenciais para auxiliar na tomada de decisão e 

desenvolvimento de melhorias significativas na qualidade, resolutividade e 

organização do cuidado oferecido pelos Agentes. 

Modalidade/Carga horária: Presencial/40 horas 

Publico-alvo: O curso é destinado a Agentes Comunitários de Saúde, portadores 

de diploma de ensino médio, recém-ingressantes na atenção básica.  

Objetivos do curso:  

• Oferecer subsídios teórico-práticos relacionados ao processo de 

trabalho do Agente Comunitário de Saúde; 

• Promover oportunidade de reflexão e análise sobre os territórios de 

atuação desses profissionais e oconhecimento desse espaço como 

estratégico para construção do diagnóstico da situação de saúde e 

condições de vida da população; e; 

• Contribuir com a formação de trabalhadores comprometidos com a 

produção do cuidado e o direito à saúde. 

A realização de um Curso Formação Inicial para Agentes Comunitários de Saúde - 

ACS, com carga horária mínima de 40 (quarenta) horas, encontra amparo na Lei N. 

11.350, de 05 de outubro de 2006 e na Portaria N. 243, de 25 de setembro de 2015.  

A construção do curso partiu do entendimento demarcado no artigo 3º da Lei N. 

11.350, de 05 de outubro de 2006, de que o ACS é um ator estratégico que tem como 

“atribuição o exercício de atividades de prevenção de doenças e promoção da 

saúde, mediante ações domiciliares ou comunitárias, individuais ou coletivas”.  

Desta forma, reconhecemos que, em sua atuação, o ACS mobiliza conhecimentos 

abrangentes que não estão circunscritos à saúde, envolvendo aspectos 

relacionados à cidadania, às políticas públicas, à organização da sociedade e aos 

modos de vida dos indivíduos, famílias e comunidades.  
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Tendo como referência o artigo 2º da Portaria N.º 243, de 25 de setembro de 2015, 

foram sistematizadas informações que podem contribuir com o processo formativo 

desse profissional. Tais conhecimentos, articulados aos saberes específicos que o 

cotidiano do serviço apresenta, podem potencializar o trabalho dos ACS nos 

territórios.  

Conteúdos programáticos:  

Os conteúdos trabalhados neste curso integram o processo ensino-aprendizagem 

ao processo de trabalho do ACS, criando momentos de reflexão sobre:  

1. o processo de saúde-doença;  

2. a realidade dos territórios onde esses profissionais estão inseridos;  

3. os saberes que se encontram no cotidiano dos serviços;  

4. o trabalho coletivo em saúde;  

5. as questões éticas que permeiam esses fazeres.  

 

Cada turma experienciou uma série de atividades relacionadas aos seguintes 

temas:  

• I.Políticas públicas de saúde e organização do SUS; 
• II.Legislação específica ao cargo; 
• III.Formas de comunicação e sua aplicabilidade no trabalho; 
• IV.Técnicas de entrevista; 
• V.Competências e atribuições; 
• VI.Ética no trabalho; 
• VII.Cadastramento e visita domiciliar; 
• VIII.Promoção e prevenção em saúde; e 
• IX.Território, mapeamento e dinâmicas da organização social. 
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2. ESTRATÉGIAS OPERACIONAIS 

2.1. Articulação Institucional com os Municípios  

Na sequência foi articulada reunião com o Conselho dos Secretários Municipais de 

Saúde - COSEMS e os Representantes das Secretarias de Saúde realizada no dia 

24/07/2024, de forma hibrida – sala de Professores VDEIC e participação on line 

pelo meet, que contou com os seguintes participantes: Dra. Stefanie Lopes 

(Diretora ILMD/Fiocruz Amazônia); Dra. Rosana Parente (Vice-Diretora de Educação 

da Fiocruz Amazônia); Severina Reis; Olívia Simão; Joaquim; Sully; Vanessa 

Magalhães (Manicoré); Adriana Calixto (Presidente Figueredo); Maria Gerliane 

(Manaquiri); Marinélia Ferreira (SEMSA Manaus); Raquel Lourenço (Autazes); Zélia 

Nobrega (Autazes). 

 

 
Powerpoint utilizado na apresentação do Projeto QualificaSUS II na reunião com 
COSEMS e representantes das Secretarias Municipais de Saúde, realizada no dia 
24/07/2024. 
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Reunião realizada, de forma hibrida no dia 24/07/2024, com COSEMS e representantes 
das Secretarias Municipais de Saúde para a apresentação do Projeto QualificaSUS II. 

 

Considerando o ano eleitoral, foram definidas as ações capacitação em Manaus, 

em parceria com a ESAP e definida a retomada das articulações após a mudança 

de gestão municipal que ocorrerá no início do ano de 2025.  

Em fevereiro de 2025, inicia-se a articulação para marcação de agendas com 

agentes municipais da rede municipal de saúde dos municipios que fazem parte 

desta fase do programa.  

Em 13 de fevereiro, foi realizada reunião de articulação com a Sra. Rebeca Tome, 

Representante da Prefeitura do Município de Autazes em Manaus para viabilizar 

aproximação com o secretário de saúde e parceria com o municipio para oferta de 

atividades de apoio a qualificação de corpo de trabalhadores no nível da gestão e 

do serviço da Secretaria Municipal de Saúde de Autazes (AM) e órgãos parceiros, a 

fim de proporcionar um serviço de melhor qualidade e efetividade aos usuários do 

SUS, no nível da Atenção Básica. 
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Reunião de articulação com a Sra. Rebeca Tomé, Representante da Prefeitura do 
Município de Autazes em Manaus, realizada em 13 de fevereiro de 2025. 

 

Como resultado deste contato inicial foi realizada, no dia 14 de fevereiro de 2025, 

reunião com o Sr. Rainer Figueiredo, Secretário de Saúde de Autazes e a Vice-

diretora de Educação, Informação e Comunicação da Fiocruz Amazônia, Rosana 

Parente, realizada com a finalidade de apresentar oficialmente o programa 

QualificaSUS - fase II, e definir as obrigações de cada um dos entes para a 

realização da iniciativa e assinatura do Acordo de Cooperação com a SUSAM-

Autazes. 

 
Reunião com o Sr. Rainer Figueiredo, Secretário de Saúde de Autazes (AM) e a vice-
diretora de Educação, Informação e Comunicação da Fiocruz Amazônia, Rosana 
Parente, realizada no 14 de fevereiro de 2025. Matéria publicada: 
https://portaldafloresta.com.br/fiocruz-amazonia-vai-levar-atualizacao-do-
qualificasus-para-agentes-de-saude-em-autazes/  

 

https://portaldafloresta.com.br/fiocruz-amazonia-vai-levar-atualizacao-do-qualificasus-para-agentes-de-saude-em-autazes/
https://portaldafloresta.com.br/fiocruz-amazonia-vai-levar-atualizacao-do-qualificasus-para-agentes-de-saude-em-autazes/


11 
 

No dia 20 de fevereiro de 2025 foi realizada reunião com a Sra. Alvina Tupinambá, Secretaria 

Executiva de Saúde e Sra. Callyne Ferreira Coelho, Coordenadora da Atenção Básica do 

município de Autazes, para acerto da logística para oferta de duas turmas do Curso de 

Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde em Autazes nos períodos de 24 a 

28/3/2025 (1ª Turma) e 7 a 11/4/2025 (2ª Turma).  

 

Reunião de articulação com a Sra. Camila Tiburtino da Silva, Coordenadora da Atenção 

Básica da Secretaria de Saúde do Município de Novo Airão, realizada em 27 de fevereiro de 

2025, com a participação da Vice-diretora de Educação, Informação e Comunicação do 

ILMD/Fiocruz Amazônia, para viabilizar parceria e assinatura de Acordo de Cooperação 

para oferta de atividades de apoio a qualificação de corpo de trabalhadores no nível da 

gestão e do serviço da Secretaria Municipal de Saúde de Autazes e órgãos parceiros, a fim 

de proporcionar um serviço de melhor qualidade e efetividade aos usuários do SUS, no 

nível da Atenção Básica. 

 
Reunião com a Sra. Alvina Tupinambá, Secretaria Executiva de Saúde e Callyne Ferreira 
Coelho, Coordenadora da Atenção Básica do município de Autazes (AM), realizada no 
dia 20 de fevereiro de 2025.  
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Reunião de articulação com a Sra. Camila Tiburtino da Silva, Coordenadora da Atenção 
Básica da Secretaria de Saúde do Município de Novo Airão, realizada em 27 de fevereiro 
de 2025. 

 

Reunião de articulação com a Sra. Adriana Calixto, Coordenadora da Atenção Básica da 

Secretaria de Saúde do Município de Presidente Figueiredo (AM), realizada em 27 de 

fevereiro de 2025, com a participação da Vice-diretora de Educação, Informação e 

Comunicação do ILMD/Fiocruz Amazônia, para viabilizar parceria e assinatura de Acordo 

de Cooperação para oferta de atividades de apoio a qualificação de corpo de trabalhadores 

no nível da gestão e do serviço da Secretaria Municipal de Saúde de Autazes e órgãos 

parceiros, a fim de proporcionar um serviço de melhor qualidade e efetividade aos usuários 

do SUS, no nível da Atenção Básica. 

 
Reunião de articulação com a Sra. Adriana Calixto, Coordenadora da Atenção Básica da 
Secretaria de Saúde do Município de Presidente Figueiredo (AM), realizada em 27 de 
fevereiro de 2025. 
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No dia 31 de março de 2025 foi realizada reunião de articulação com a Sra. Adriana Calixto, 

Secretária de Saúde do Município de Borba (AM), para viabilizar parceria e assinatura de 

Acordo de Cooperação para oferta do curso naquele município. 

No dia 02 de abril foi realizada reunião com a Sra. Maria Gerliane de Oliviera, Assessora da 

Secretaria de Saúde do Município de Manaquiri, para viabilizar parceria e assinatura de 

Acordo de Cooperação para oferta do curso básico de formação de ACS naquele município. 

 

Reunião de articulação com a Sra. Maria Gerliane de Oliveira, Assessora da Secretaria 
de Saúde do Município de Manaquiri (AM), realizada em 02 de abril de 2025. 
 

No dia 9 de abril de 2025 foi realizada reunião de articulação com a Sra. Mariane Pantoja, 

Secretária de Saúde do Município de Nova Olinda do Norte (AM) para viabilizar parceria e 

assinatura de Acordo de Cooperação para oferta de atividades de apoio a qualificação de 

corpo de trabalhadores no nível da gestão e do serviço da Secretaria Municipal de Saúde. 
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Reunião de articulação com a Sra. Sra. Mariane Pantoja, Secretária de Saúde do Município 
de Nova Olinda do Norte (AM), realizada em 09 de abril de 2025. 

 

Após as reuniões iniciais foram estabelecidas inumeros contatos, principalmente 

por WhatsApp, visando os acertos e detalhes para o envio de documentos e 

infomrações, envio de material e orientações sobre as salas, mobilidade e 

hospedagem no municipio. Após a realização dos cursos há o envio de cerificados 

e reunião de avaliação com cada municipio visando melhorias continuas. 

Internamente, de posse dos docuemntos a coordenação pedagógica QualificaSUS 

preparou as Minutas dos Acordos de Cooperação Técnica  e Plano de Trabalho de 

cada munícipio, os submeteu a apreciação do Serviço/COGEPLAN para revisão e 

aprovação. e uma vez aprovado, a coordenação manteve contato com o Gabinete 

para viabilizar as assintaturas.  

 

2.2. Organização Pedagógica e Produção de Conteúdos Didáticos para a Formação 
de ACS 

O processo de formação dos Agentes Comunitários de Saúde (ACS) foi estruturado 

a partir de um desenho pedagógico fundamentado em metodologias ativas e na 

elaboração de conteúdos sistematizados, garantindo sua fácil consulta tanto 

durante o processo formativo quanto após sua conclusão. A modelagem estrutural 

do curso foi concebida com o intuito de integrar o processo de ensino-

aprendizagem às atividades laborais desempenhadas pelos ACS em formação, 

promovendo a articulação prática-teórica de forma contextualizada. 

Com base na estrutura inicial delineada, foram desenvolvidos os conteúdos 

programáticos, que contemplam, entre outros aspectos técnicos, as normativas 

vigentes, as diretrizes estabelecidas no plano de curso, os modelos de materiais 

didáticos, as estratégias pedagógicas inovadoras e a identificação de atividades 

que promovam o protagonismo dos cursistas por meio de metodologias ativas. 

Esse enfoque possibilita uma abordagem educativa que valoriza a inovação e a 

contextualização na realidade dos ACS e no contexto amazônico. 



15 
 

O plano pedagógico de cada aula foi minuciosamente detalhado no material 

voltado aos facilitadores, com o objetivo de padronizar e qualificar as abordagens 

didáticas em todas as turmas ofertadas, garantindo assim uniformidade e 

qualidade no processo educativo. 

Para a produção do conteúdo didático, foram contratados dois profissionais 

especializados: Ivamar Moreira da Silva e Mateus Silva de Souza. Esses 

colaboradores, em conjunto com a equipe pedagógica, realizaram o detalhamento 

do planejamento do curso, bem como o aprimoramento dos conteúdos que 

compõem o material didático. A partir desse trabalho coletivo, foram produzidos 

dois produtos educacionais fundamentais: o Guia do Facilitador e o Caderno do 

Aluno. 

Após a produção e revisão dos materiais pelos conteudistas e pela coordenação 

pedagógica do projeto, os documentos foram encaminhados para diagramação por 

meio de contratação de serviço especializado. Adicionalmente, as fichas 

catalográficas foram elaboradas pela biblioteca do ILMD/Fiocruz Amazônia, 

assegurando a normalização técnica das publicações. 

O esforço conjunto resultou na elaboração de dois materiais técnicos de apoio às 

atividades formativas: o Guia do Facilitador, composto por 84 páginas, e o Caderno 

do Aluno, com 85 páginas. Ambos os documentos foram produzidos com rigor 

acadêmico e configuram-se como bibliografia de referência para o curso. 
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Material didático - Guia do Facilitador (84p) produzido pelos conteúdistas e 
distribuido para os facilitadores.  

  
Material didático - Guia do Facilitador (85p) produzido pelos conteúdistas e 
distribuidos aos participantes do curso.  
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Reunião entre equipe pedagógica e conteúdistas – 10 de maio de 2024. 

  
Reunião entre equipe pedagógica para revisão do Cadeno do Aluno 
(Diagramação) – 16/07/2024. Fotos: Sully Sampaio 
 

Em todas as turmas oferecidas, o Guia do Aluno impresso foi entregue aos ACS 

participantes no primeiro dia de aula, visando o acompanhamento do conteúdo, 

leituras e realização de atividades. A reprodução para distribuição se deu a partir da 

contratação de serviços gráficos, tendo a capa confecionada em papel de maior 

gramatura e colorido e o miolo em preto e branco visando diminuir o custo de 

produção.  

Todo o processo de discussão, escolha dos conteúdos, análise dos textos e revisão 

do material didático foi acompanhado pela coordenação pedagógica do Projeto 

Qualificação e Capacitação de Profissionais do Sistema Municipal de Saúde do 

Amazonas – QualificaSUS.  

Toda a organização administrativa, apoio técnico/logistico e controle de material 

para a realização dos cursos foram realizados pela Técnica Suzana Souza e Hávila 

Simão, vinculadas ao Serviço de Pós-graduação – POSGRAD. A operacionalização 

financeira e interface com a Fiotec era operacionalizado pela técnica Leonanda 

Costa. O registro da turma, acompanhamento e avaliação e expedição de 
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certificados ficou a cargo do Técnico Eduardo Garcia do Serviço de Secretaria 

Acadêmica – SECA.  

Dois facilitadores (Sully Sampaio e Juliane Belém) exerceram o papel de guia e de 

referência na realização do Curso aplicando as estratégias pedagógicas e técnicas 

propostas para o curso, apoiando a reflexão nos grupos e valorizando os diferentes 

pontos de vista.  

Os facilitadores receberam capacitação inicial ocorrida nas dependencias do 

ILMD/Fiocruz Amazônia nos dias 03 e 04 de outubro de 2024, com a presença dos 

conteúdistas e de técnicos da ESAP e dos Distritos de Saúde de Manaus. No 

primeiro dia de formação os participantes receberam o Guia do Facilitador para 

acompanhar a formação.  

 

  
Capacitação dos facilitadores ocorrida no ILMD/Fiocruz Amazônia nos dias 03 e 
04 de outubro de 2024.  

Fotos: Sully Sampaio 

 

Foram abordadas uma visão geral do curso, a apresentação do material didático e 

das atividades planejadas para o curso, síntese dos elementos-chave suscitados 

nas discussões e operacionalização do que está sendo discutido e o que vai ser 

abordado no decorrer do curso.  

Foram enfatizados também a importância da comunicação como ferramenta 

estratégica para assegurar a boa relação entre o facilitador e os ACS durante a 

formação. Ainda, a necessidade de orientar e articular a experiência do profissional 
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com o processo de aprendizagem, identificando potencialidades e dificuldades e 

estabelecendo vínculos com vistas a apoiar o processo de aprendizagem.  

Ao final da oferta do curso em cada turma foi realizada a Avaliação do Processo de 

Ensino-Aprendizagem com o uso de formulário específico (ANEXO 1) visando 

analisar a pertinência, qualidade e satisfação dos partiipantes. A sistematização 

dos dados de avaliação foram processados pela técnica Julia Caballero, vinculada 

a Secretaria Acadêmica -SECA.  

Vale ressaltar que a decisão pedagógica da concentração de esforços no 

oferecimento do Curso de Formação Inicial dos ACS em todos os municipios se deu 

considerando a narrativa de ocorreria de novas contratações de ACS apresentadas 

pelo Secretários empossados nas novas gestões municipais. Assim, os novos 

contratados fariam o curso, e aqueles que já estavam em serviço fariam uma 

atualização em serviço.  

Em todas as turmas foram aplicadas pesquisa de Avaliação do Processo de Ensino-

Aprendizagem do Curso de Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde 

(Formulário – Anexo 1) e os alunos assinaram o Termo do Uso de Imagem para 

Discentes (Anexo 2).  

Após o encerramento das atividades foram realizadas reuniões dos facilitadores e 

a equipe pedagógica para o feedback do ocorrido e proveidências para ajustar 

necessidades visando melhor atender aos objetivos propostos.  

  
Reunião de Avaliação do Curso Básico de Agente Comunitário de Saúde – ACS com os 
facilitadores Juliana Belém e Sully Sampaio – Turma 1 – Manaus, realizada em 22 de 
outubro de 2024.  

Fotos: Sully Sampaio 
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Reunião de Avaliação do Curso Básico de Agente Comunitário de Saúde com a 
facilitadora Juliana Belém – ACS – Turmas 1 – Autazes, realizada em 14 de abril de 2025. 

 

 
Reunião de Avaliação do Curso Básico de Agente Comunitário de Saúde – ACS – Turma 1 
– Novo Airão, realizada em 05 de maio de 2025. 

 

Durante as avaliações em todas as turmas oferecidas até o momento percebeu-se 

a petinencia a oferta do curso pois muitos dos agentes declararam ter tido contato 

pela primeira vez com muitos os temas abordados. 

 

2.3. Administração Financeira 

Toda a administração financeira se deu por meio do Escritório de Projetos 

ILMD/Fiocruz Amazônia, tendo como interlocutor principal a técnica Leonanda de 

Tarcia Albuquerque da Costa e ordenador de despesas do Técnico Eduardo Garcia.  

Esta nova fase do Projeto QualificaSUS foi denominada QualificaSUS II e se inicia 

com a reunião com a equipe pedagógica e técnica para análise do cenário e 

refinamento do cronograma de atividades.  
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Na sequência foi realizada reunião com a equipe técnica do Escritório de Projetos 

visando o alinhamento interno de forma a garantir a realização das ações nos 

municípios. Os temas tratados foram: (a) Análise do Orçamento e verificação de 

necessidades de remanejamento de rubricas; (b) Orientação quanto as regras para 

adiantamento; (c) Orientação sobre o processo de compras de materiais para os 

cursos; e (d) Apresentação da Técnica Suzana Souza, do Serviço de Pós-graduação, 

como ponto externo ao projeto para o acompanhamento e gerenciameno das 

atividades logisticas e operacionais. 

 

  
Reunião, realizada no dia 10/06/2024, com a equipe técnica do Escritório de Projetos 
visando o alinhamento interno e a realização das ações nos municípios.  

 

Em reunião realizada no dia 09/07/2024, foi definida a estratégia de aquisição de material 

e contratação de serviços para atender a oferta dos cursos, atendendo as orientações do 

Escritório de Projetos, com a participação do Técnico Sully Sampaio que relatou as 

experiencias adquiridas na 1ª. Edição do QualificaSUS. 
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Reunião, realizada no dia 09/07/2024, com a equipe do Posgrad para definição da 
estratégia de aquisição de material e contratação de serviços para atender a oferta dos 
cursos. 

 

Todas solicitações de compra e acompanhamento financeiro eram realizadas pelo 

Coordenador Executivo do Projeto, Técnico Eduardo Garcia. Segundo informações 

prestadas por ele em 12 de maio de 2025, o saldo aquele momento era de R$ 

336.883,04 (trezentos e trinta e três mil reais e oitocentos e oitenta e três reais e 

quatro centavos), podendo sofrer alterações pois havia pagamentos sendo 

processados.  
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3. TURMAS OFERTADAS EM 2024 

No período de outubro a dezembro de 2024 foram oferecidas 5 (cinco) turmas 

totalizando a formação de duzentos e três (203) Agentes Comunitários de Saúde - 

ACS.  

Quadro 1 – Período e número de participantes das cinco turmas do curso de 
Formação inicial de Agentes Comunitários de Saúde vinculados a Escola de Saúde 
Pública de MANAUS – ESAP -2024.  

TURMA PERÍODO DE OFERTA  
DO CURSO 

NO DE ACS 
INSCRITOS 

NO DE ACS 
CONCLUINTES 

01 14 a 18 de outubro de 2024 40 37 
02 04 a 08 de novembro de 2024 41 40 
03 11 a 18 de novembro de 2024 41 39 
04 25 a 29 de novembro de 2024 44 42 
05 09 a 13 de dezembro de 2024 47 45 

TOTAL 213 203 
Fonte: SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2024. link de acesso as listas de frequência: 
https://fiocruzbr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/posgrad_ilmd_fiocruz_br/evtkoa10-
kjlg8ikilbkmkmbck-r1b4gvtzwqq5ixcpdwa?e=eqel0y  

 

Para todas as 5 (cinco) turmas o curso foi oferecido nas dependências da 

Faculdade Estácio, localizada na Av. Constantino Nery, 3693, Manaus a partir de 

uma parceria da instituição com a ESAP/SEMSA.   

Durante a realização dos cursos foram desenvolvidas diferentes atividades, todas 

com descrição no Guia do Facilitador que permitiram o envolvimento, a 

aprendizagem e o desenvolvimento dos ACS em formação em todas as etapas do 

curso. Destaca-se a seguir registro em imagens1 de atividades realizadas nas 

diferentes turmas. É importante registrar que todas as turmas tiveram o mesmo 

conjunto de atividades e a variação em relação ao envolvimento, dinamica e 

duração foram decorrentes da diversidade, experiências e perfis dos participantes 

de cada turma.  

 

 
1 Todas as fotos estão disponíveis em Diretórios no Google Drive apresentados no Anexo 3, neste 
documento. Os estudantes participantes de cada turma assinaram o Termo de Autorização de Uso 
de Imagem para Discente (Anexo 2) 

https://fiocruzbr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/posgrad_ilmd_fiocruz_br/EvtKOA10-KJLg8IkiLbKmKMBcK-r1b4gvtZWQq5IXCpDwA?e=EqEl0Y
https://fiocruzbr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/posgrad_ilmd_fiocruz_br/EvtKOA10-KJLg8IkiLbKmKMBcK-r1b4gvtZWQq5IXCpDwA?e=EqEl0Y
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Atividade de estratégia educacional - O aluno expõe sua expectativa em 
relação ao curso. Essa acolhida favoreceu um ambiente de sinergia e conexão 
facilitando à troca de conhecimento e a interação com os demais colegas de 
turma. Turma 1 – Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde.  

  
Atividade Painel integrado – Princípios e Diretrizes do SUS - Essa atividade 
visou, para além da aquisição de conteúdos cognitivos, desenvolver capacidades 
relacionais, de análise crítica, de responsabilidade, de tomada de decisões, de 
trabalho em equipe e de resolução de problemas. A utilização de pequenos 
grupos no processo ensino-aprendizagem é uma estratégia para favorecer a 
aprendizagem ativa e ampliar a troca de saberes entre os participantes. Turma 2 
– Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde.  
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Atividade prática - Confeccionando o mapeamento de um território - 
Atividade em grupo, para a construção de um mapa, estimulando o trabalho em 
equipe, identificando e compreendendo a percepção da realidade na perspectiva 
do ACS. Além, do próprio aluno se reconhecer dentro de sua área de atuação, 
importante fator no processo de adaptação de seu território. Turma 3 – Formação 
Inicial de Agentes Comunitários de Saúde.  

  
Atividade Planejando uma atividade de promoção da saúde - Exercício com 
objetivo de praticar a sistematização de uma atividade de promoção da saúde, 
pensando na possibilidade de fazer acontecer essa ação dentro de seu território, 
com a interação de outros profissionais da equipe. Turma 4 – Formação Inicial 
de Agentes Comunitários de Saúde.  

  
Atividade Encenação sobre os Atributos da Atenção Primária em Saúde (APS) 
- A intencionalidade dessa atividade, foi perceber e identificar a importância de 
atuar na APS conforme seus atributos. Cada grupo recebeu seu atributo, sendo 
ele essencial e derivado e criou-se uma cena já vivenciada ou não no seu 
processo de trabalho. Turma 5 – Formação Inicial de Agentes Comunitários de 
Saúde.  

Fotos: Sully Sampaio 

  



26 
 

4. TURMAS OFERTADAS EM 2025 

No período de março a setembro de 2025 estão planejadas a oferta de 12 (doze) 

turmas com previsão de formação de 624 Agentes Comunitários de Saúde (Quadro 

2). O municipio de Manicoré foi contatado, a Secretária manifestou interesse na 

parceria e informou que ainda estava verificando o andamento de posse dos novos 

ACS contratados no processo seletivo em curso e daria retorno sobre a data 

possível para oferta da formação. No Anexo 5 estão os nomes e contatos dos 

interlocutores em cada um dos municipios.  

Quadro 2. Oferta de turmas de cursos de formação de ACS nos municípios do 
Estado do Amazonas no âmbito do Programa QualificaSUS, 2025.  

MUNICÍPIOS Nº DE 
ACS 

ASSINATURA 
DE TERMO DE 

COOPERAÇÃO 
TÉCNICA 

TURMAS DATA OFERTA STATUS* 

Autazes 100 Assinado 
T1 24 a 28 de 

março Certificados emitidos  

T2 7 a 11 de abril Certificados emitidos 

Novo Airão 54 Assinado T1 28 de abril a 2 
de maio  Certificados emitidos 

Manaquiri 99 Assinado 
T1 19 a 23 de 

maio Curso realizado 

T2 26 a 30 de 
maio 

Curso realizado   

Itapiranga 30 
Aguardando 
Revisão 
COGEPLAN 

T1 23 a 27 de 
junho 

Providenciando 
material 

Borba 125 
Enviado para 
Gabinete pedir 
Assinatura 

T1 7 a 11 de julho Providenciando 
material 

T2 21 a 25 de 
julho 

Providenciando 
material 

Nova Olinda do 
Norte 116 

Aguardando 
envio de 
documentos 

T1 4 a 8 de agosto Negociação do Acordo 

T2 18 a 22 de 
agosto Negociação do Acordo 

Presidente 
Figueiredo 100 

Enviado para 
Gabinete pedir 
Assinatura 

T1 15 a 19 de 
setembro 

Providenciando 
material 

T2 22 a 26 de 
setembro 

Providenciando 
material 

Manicoré - 

Aguardando 
retorno da 
Secretária de 
Saúde 

- - - 

TOTAL 624     
Legenda - *maio de 2025.  
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Entre os meses de março e maio de 2025 ocorreram 5 (turmas) turmas do Curso 

nos municípios de Autazes, Novo Airão e Manaquiri.  

Quadro 3 - Número de Agentes Comunitrários de Saúde que concluiram o Curso 
Inicial de Formação de inicial de Agentes Comunitários de Saúde nos municipos de 
Autazes, Novo Airão e Manaquiri até o dia 30 de maio de 2025.  

NÚMERO 
DE TURMAS 
OFERTADAS 

PERÍODO DE OFERTA 
DO CURSO - 2025 

NO DE 
INSCRITOS 

NO DE 
CONCLUINTES 

01 Autazes, 23 a 28 de março 64 64 
02 Autazes, 7 a 11 de abril 64 64 

03 Novo Airão, 28 de abril a 2 de 
maio 

60 56 

04 Manaquiri, 19 a 23 de maio 50 46 
05 Manaquiri, 26 a 30 de maio 40 40 

TOTAL 278 270 
Fonte: SECA/ILMD Fiocruz Amazônia, maio de 2025.  

 

As aulas para a turma de Autazes ocorreram na Unidade Polo da FAMETRO no 

município e em Novo Airão foram realizadas na Câmara de Vereadores. Durante a 

realização dos cursos foram desenvolvidas diferentes atividades descritas no Guia 

do Facilitador. As atividades promoveram o envolvimento, a aprendizagem e o 

desenvolvimento dos ACS em formação em todas as etapas do curso. Apresenta-

se a seguir registros em imagens2 de atividades realizadas nas diferentes turmas 

(Autazes, Novo Airão e Manaquiri).  

Assim como ocorreu nas turmas de 2024 (Manaus), as turmas de Autazes, Novo 

Airão e Manaquiri tiveram o mesmo conjunto de atividades e a variação em relação 

ao envolvimento, dinamica e duração foram decorrentes da diversidade, 

experiências e perfis dos participantes de cada turma.  

 

 
2 Todas as fotos estão disponíveis em Diretórios no Google Drive apresentados no Anexo 3, neste 
documento. Os estudantes participantes de cada turma assinaram o Termo de Autorização de Uso 
de Imagem para Discente (Anexo 2) 
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Atividade Painel integrado – Princípios e Diretrizes do SUS - Essa atividade 
visou, para além da aquisição de conteúdos cognitivos, desenvolver capacidades 
relacionais, de análise crítica, de responsabilidade, de tomada de decisões, de 
trabalho em equipe e de resolução de problemas. A utilização de pequenos 
grupos no processo ensino-aprendizagem é uma estratégia para favorecer a 
aprendizagem ativa e ampliar a troca de saberes entre os participantes. Turma 1 
Autazes – Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde, março 2025. 

  
Atividade QUIZ – objetiva fixar conhecimentos abordados durante o encontro, 
com apoio do material disponibilizado. Turma 2 Autazes – Formação Inicial de 
Agentes Comunitários de Saúde, abril 2025. 

 

 
Atividade prática - Confeccionando o mapeamento de um território - 
Atividade em grupo, para a construção de um mapa, estimulando o trabalho em 
equipe, identificando e compreendendo a percepção da realidade na perspectiva 
do ACS. Além, do próprio aluno se reconhecer dentro de sua área de atuação, 
importante fator no processo de adaptação de seu território. Turma 3 Novo Airão 
– Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde, abril/maio 2025.  
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Atividade Problematização e debate – Atividade em grupo, para identificar 
serviços de desenvolvidos nos níveis de atenção à saúde e compreender o papel 
da Atenção Primária à Saúde dentro da Rede Assistencial.  Turma 3 Novo Airão – 
Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde, abril/maio 2025.  

 

 

Atividade Conhecendo as famílias do território - A intencionalidade dessa 
atividade, foi conhecer as ferramentas de diagnóstico da comunidade e a relação 
que permeia o contato do agente comunitário de saúde e as que compõem o 
território de cada área. Turma 3 Novo Airão – Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde, abril/maio 2025.  

  
Acolhida - Estratégias Educacionais - A intencionalidade da tarefa é fazer uma 
breve apresentação pessoal, escrever no cartão colorido sua expectativa em 
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relação ao curso, compartilhar com o grupo e fixar na cartolina. Turma 4 
Manaquiri - Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde, maio 2025. 

 

 
Atividade Encenação -  O objetivo dessa atividade é reconhecer e fortalecer o 
trabalho em equipe na Estratégia Saúde da Família. Deve-se planejar e 
apresentar uma interpetação de uma cena dentro do contexto da APS que 
demonstre diferentes atribuições dos profissionais da Atenção Básica. Turma 5 
Manaquiri - Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde, maio 2025 

Fotos: Juliane Belém 
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5. AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM 

 

5.1. Turmas 2024  

No último dia do curso, os discentes fizeram a avaliação do processo de ensino 

aprendizagem. O curso foi majoritariamente muito bem avaliado (100% a 94,6%) 

pelos estudantes das cinco turmas (Figura 1). Apresentamos a seguir relatos 

destacados dos formulários para contextualizar essa avaliação: 

“Curso muito bem ministrado e esclarecido. As dinâmicas 

foram bem elaboradas o que nos permitiu passar nossas 

vivências. O curso poderia ser realizado em outro período para 

atualização contínua dos Acs.” 

“O curso foi de ótimo proveito com experiências trocadas, 

organização e criatividade. Em relação ao local do curso 

ofertado, deveria ser um local na zona de atuação dos Acs, pois 

a distância é muito longa.” 

“A participação no curso foi fundamental, trouxe clareza 
para o desenvolvimento do meu trabalho, acredito que 
todos os profissionais futuros e mais velhos da profissão 
devem passar por essa experiência.” 

“No início do curso achei que seria mais um curso comum, 
me deparei com uma realidade totalmente diferente com o 
que achei que seria. Curso muito produtivo e proveitoso, 
ótimos professores, e com certeza sairei daqui com as 
dúvidas esclarecidas e com o conhecimento aprimorado. 
Grata a todos.” 

Figura 1. Resultado da avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde pelos estudantes das cinco turmas. 
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2024. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2024.  

A grande maioria dos alunos (96,6% a 87,4%) consideraram ótimo os conteúdos 
abordados e cerca de 97,6% a 96,0% dos estudantes das diferentes turmas 
consideraram ótima a atuação do docente (Figuras 2 e 3).  A participação e o 
envolvimento dos estudantes com o curso foram considerados ótimo por 89,4% 
a 75,2% dos estudantes (Figura 4). 

Figura 2. Resultado da avaliação dos estudantes quanto aos conteúdos abordados 
no curso de Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde. 
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ÓTIMO BOM

96,6%

3,0%

0,4%

TURMA 3

ÓTIMO BOM REGULAR



35 
 

 

 
Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2024. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2024.  

 

Figura 3. Resultado da avaliação dos estudantes quanto a atuação docente no 
curso de Formação Inicial de Agentes Comunitários de Saúde. 
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2024. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2024.  

 

Figura 4. Resultado da avaliação dos estudantes quanto a participação e o 
envolvimento dos estudantes durante o curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde. 
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2024. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2024.  

 

Os estudantes elogiaram outros aspectos explicitados em comentários nos 
formulários. Os elogios, reclamações e sugestões estão disponíveis no Anexo 4.  

Quanto as reclamações, alguns estudantes reclamaram em relação a localização 
da instituição onde o curso foi oferecido devido à distância para a Zona Leste, local 
de origem da maioria dos participantes (DISA Zona Leste).  

“O local do curso não está favorável, pois a logística é difícil 
e custosa. Poderiam servir outro lugar para ficar fácil o 
acesso para todos”. 
 
“Em relação a localização, poderiam disponibilizar um local 
mais acessível para o pessoal da zona leste, devido a 
distância.” 

“Minha sugestão que o local fosse mais próximo a zona de 
atuação dos ACS. No meu caso moro na zona leste. Ficou 
muito distante”. 

“Curso muito bom e super proveitoso, professores dinâmicos, 

aula dinâmica, minha sugestão é somente o lugar que foi muito 

longe e de difícil acesso.” 

Dentre as sugestões apresentadas surgiu a necessidade de maior carga horária, 
pois o tempo de oferta foi considerado reduzido por alguns participantes 
considerando os temas abordados e ter a participação de outras áreas, além dos 
ACS, conforme opiniões expressas no formulário apresentadas a seguir: 

“Sugestão: Otimizem o tempo das aulas, muitas horas e 
poucos dias.” 

88,1%

9,6%

2,2%

TURMA 5

ÓTIMO BOM REGULAR
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“Curso maravilhoso, ótimos professores, material utilizado 
somou muito para o aprendizado, sala confortável. Ótimo 
curso.  Único ponto seria o tempo do curso. 8 horas fica 
cansativo”. 

“O curso foi em si maravilhoso, de sugestão, sugiro trazer as 
outras áreas para fazerem juntos. As vezes o ACS tem muita 
vontade, porém acaba sendo impedido de finalizar ou fazer 
seu serviço porque depende dos demais da equipe e 
acabam dificultando ou simplesmente não fazem mais.” 

“Acho que os médicos enfermeiros e técnicos deveriam 
fazer junto com os ACS”. 

 

5.2. Turmas 2025 

A avaliação foi realizada no último dia de curso, onde os discentes conseguiram 

avaliar os conteúdos abordados durante as aulas, a atuação do docente, a sua 

própria participação e envolvimento no curso e por fim o curso de um modo geral, 

além de expressarem suas reclamações, elogios ou sugestões. 

 O resultado da avaliação geral do curso foi muito bem avaliado pela maioria dos 

discentes até então (100,0% a 98,4%) nas 5 turmas já realizadas (Figura 5) 

“O curso ministrado elevou nossos conhecimentos, foi muito proveitoso, futuramente 

esperamos mais cursos para completar nossos conhecimentos e que os cursos futuros 

sejam de maior duração na nossa cidade.’’ 

“O curso trouxe aprendizado. Melhor curso que já estudei. Muito obrigado por compartilhar 
conhecimento e queremos mais cursos da saúde.’’ 

“‘Agradecimento a professora por ter aplicado um ótimo conhecimento para todos nós. 
Que venha outros cursos.’’ 
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Figura 5 - Resultado da avaliação geral do curso 
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2025. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2025.  

 

A grande maioria dos alunos (98,2% a 95,6%) consideraram ótimo os conteúdos 
abordados (Figuras 6).   
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Figura 6 - Resultado da avaliação do curso quanto aos conteúdos abordados
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2025. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2025.  

 

Cerca de (100,0% a 95,6%) dos estudantes das 5 turmas consideraram ótima a 
atuação do docente (Figura 7) 
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Figura 7 - Resultado da avaliação referente a atuação do docente
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2025. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2025.  

 

A participação e o envolvimento dos estudantes com o curso foram avaliados 
como ótimo por cerca de (92,8% a 85,7%) dos estudantes (Figura 8). 

Figura 8 - Resultado da avaliação dos estudantes quanto a sua participação e 
envolvimento no curso 
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Fonte: Formulários e Avaliação do curso de Formação Inicial de Agentes 
Comunitários de Saúde/Turmas 1 a 5/2025. SECA_ILMD Fiocruz Amazônia, 2025.  
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6. CONCLUSÃO  

 

De abril de 2024 a maio 2025 foram formados 473 ACS dos 837 identificados nos 

municipios de Autazes, Borba, Itapiranga, Manaquiri, Manaus, Nova Olinda do 

Norte, Novo Airão e Presidente Figueiredo.  

A interação, colaboração e o clima amistoso entre os participativos foram 

imperiosos durante a realização das atividades com todas as turmas. É irrefutável 

o papel social do ACS e a importância da oferta de momentos de formação, troca 

de experiências e interação entre eles para fortalecer ainda mais o compromisso 

com a saúde e o Sistema Único de Saúde.  

No contato com as Secretarias Municipais de Saúde identificou-se a de formação 

para Agentes Comunitários de Endemias (ACE).  
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 – FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM DO CURSO DE FORMAÇÃO INICIAL DE AGENTES 
COMUNITÁRIOS DE SAÚDE 
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ANEXO 2 – TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGENS PARA DISCENTES 
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ANEXO 3 - LISTA DE LINKS DE ACESSO AS FOTOS 

 

MANAUS 

Fotos Turma 1 

https://drive.google.com/drive/folders/1bFGzl6XWhPcJjRV6pfkZs_eEs5NS2hvv  

 

Fotos Turma 2 

https://drive.google.com/drive/folders/1-lCBSgY5jNPDghnFgsoOIqjrFdxk3B-J  

 

Fotos Turma 3 

https://drive.google.com/file/d/1-qmPjRUJh9ytBLZlzW7kVyVGXJ2uqeuL  

 

Fotos Turma 4 

https://drive.google.com/drive/folders/102NAknUfcAK703kL02mf560b1TEaplJZ  

 

Fotos Turma 5 

https://drive.google.com/drive/folders/108NxAdX7jnFoeR1UEWBZ4jYy3CD7kDI1  

 

AUTAZES 

Fotos Turma 1 

https://drive.google.com/drive/folders/1FvHtbfcRhhKerTHDqugBueycds6HUQkp  

Fotos Turma 2 

https://drive.google.com/drive/folders/1yG7Gn4r-FCL3oSSTs5eCCVL7CGysb97o  

 

NOVO AIRÃO 

Fotos Turma 3 

https://drive.google.com/drive/folders/1Sp-GHSlVu-9qKeRHShW1ZQ2UOmRgu6pt  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1bFGzl6XWhPcJjRV6pfkZs_eEs5NS2hvv
https://drive.google.com/drive/folders/1-lCBSgY5jNPDghnFgsoOIqjrFdxk3B-J
https://drive.google.com/file/d/1-qmPjRUJh9ytBLZlzW7kVyVGXJ2uqeuL
https://drive.google.com/drive/folders/102NAknUfcAK703kL02mf560b1TEaplJZ
https://drive.google.com/drive/folders/108NxAdX7jnFoeR1UEWBZ4jYy3CD7kDI1
https://drive.google.com/drive/folders/1FvHtbfcRhhKerTHDqugBueycds6HUQkp
https://drive.google.com/drive/folders/1yG7Gn4r-FCL3oSSTs5eCCVL7CGysb97o
https://drive.google.com/drive/folders/1Sp-GHSlVu-9qKeRHShW1ZQ2UOmRgu6pt
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MANAQUIRI 

Fotos Turma 4  

https://drive.google.com/drive/folders/1s4ouKQG0rFSD3UCgB13NTtwt5n5e-uGP 

 

Fotos Turma 5  

https://drive.google.com/drive/folders/1tjqNeJOB6su6e0ig8InGzDBD_RzND4No 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1s4ouKQG0rFSD3UCgB13NTtwt5n5e-uGP
https://drive.google.com/drive/folders/1tjqNeJOB6su6e0ig8InGzDBD_RzND4No
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ANEXO 4 - LISTA COM SUGESTÕES, CRÍTICAS OU COMENTÁRIOS 
APRESENTADOS NA AVALIAÇÃO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM 

MANAUS - TURMA 1 

• ‘A didática utilizada foi de extrema importância para a integração e envolvimento com 
os demais colegas e com os professores.’ 

• ‘Ótimos professores e excelentes aulas’ 
• ‘Agradecimento por todas as informações e empenho dedicado’ 
• ‘Foi de grande importância receber essas informações para que eu possa desempenhar 

minha função com ACS de maneira mais capacitado e da melhor forma possível, só 
tenho a agradecer.’ 

• ‘O curso foi em si maravilhoso, de sugestão, sugiro trazer as outras áreas para fazerem 
juntos. As vezes o ACS tem muita vontade, porém acaba sendo impedido de finalizar ou 
fazer seu serviço porque depende dos demais da equipe e acabam dificultando ou 
simplesmente não fazem mais.’ 

• ‘A participação no curso foi fundamental, trouxe clareza para o desenvolvimento do 
meu trabalho, acredito que todos os profissionais futuros e mais velhos da profissão 
devem passar por essa experiência.’ 

• ‘Este curso foi muitíssimo importante para que todos nos ACS venhamos desenvolver 
um bom trabalho!’ 

• ‘Professores maravilhosos’ 
• ‘Curso de grande importância para os profissionais ACS, e com ótima abordagem’ 
• ‘O curso foi maravilhoso, os professores foram maravilhosos, obtivemos 

conhecimentos ótimos para melhoria do trabalho. Obrigado a todos os envolvidos’ 
•  ‘Acho que os médicos enfermeiros e técnicos deveriam fazer junto com os ACS’ 
• ‘Professores excelentes, conteúdo claro e fácil de compreender’ 
• ‘O curso foi maravilhoso, amei participar, amei os professores, Sully e Juliane são 

profissionais maravilhosos.’ 
• ‘Todo conteúdo abordado no curso contribuiu muito para meu desenvolvimento e 

perspectiva como ACS’ 
• ‘Meus professores foi um prazer estudar e aprender com vocês. Muito obrigada aos 

dois. Vocês são verdadeiros mestres’ 
• ‘Ótimo material e ótimos professores. Parabéns!’ 
• ‘Foi um prazer fazer parte do curso e com os professores tão experientes e capacitados 

para fazer parte da minha nova trajetória ‘ 
• ‘Professores estão de parabéns!’ 
• ‘Ressalto o conhecimento dos facilitadores, a metodologia utilizada assertiva, por nos 

permitir aprender com facilidade. Aguardaremos os próximos encontros.’ 
• ‘A forma como foi abordado os assuntos foi de grande importância para meu 

conhecimento’ 
• ‘O curso inicial elaborado pela ESAP em parceria com a Fiocruz foi de extrema 

importância para o desenvolvimento do meu trabalho. Sendo que após a capacitação 
adquiri aprendizados que vou exercer no âmbito pessoal e profissional’ 



55 
 

• ‘Foi um curso proveitoso com bastante informação que fará diferença no cumprimento 
do trabalho. Obrigada professores, vocês foram excelentes mestres, que deus 
abençoe.’ 

• ‘Ótimo professores, apesar de muito dinâmica, mesmo assim foi uma semana muito 
proveitosa e muito bom para nosso aprendizado. Novamente ótimos professores os 
melhores Juliane e Sully, parabéns aos dois.’ 

• ‘Apenas agradecer a acolhida e os esclarecimentos envolvidos dentro dos conteúdos 
abordados voltados para o nosso cargo. Obrigada.’ 

• ‘Vocês professores são nota 1000’ 
• ‘Excelente curso com professores bem qualificados e com bastante experiencia’  
• ‘Sugestão: Otimizem o tempo das aulas, muitas horas e poucos dias’ 
• ‘O curso foi bem proveitoso e esclarecedor em vários assuntos’ 

 

MANAUS - TURMA 2 

• ‘Curso ótimo, ótimos professores e ótimo ensino’ 
• ‘Aproveito esse espaço para parabenizar os professores em contribuir com o nosso 

crescimento e aperfeiçoamento profissional. Só posso elogiar os docentes pela 
dedicação e empenho’ 

• ‘Somente gratidão a Deus e a vocês pelo curso, pelos ensinamentos. Continuem dessa 
mesma maneira. Com vocês tivemos experiencias maravilhosas aprendendo de uma 
forma simples e fácil nossa profissão.’ 

• ‘Foi uma enorme satisfação em participar do curso, professora superacessível em 
orientação e resolução de dúvidas, o professor extremamente solicito para com os 
alunos, o clima do curso sempre agradável e descontraído, eu particularmente adorei! 
Espero rever amigos e professores em breve e viva o SUS.’ 

• ‘Os professores foram excelentes, ministraram o conteúdo de forma que todos possam 
entender’ 

• ‘Curso maravilhoso, ótimos professores, material utilizado somou muito para o 
aprendizado, sala confortável. Ótimo curso.  Único ponto seria o tempo do curso. 8 
horas fica cansativo.’ 

• ‘O curso foi muito proveitoso, apesar dos poucos dias, os assuntos abordados foram 
de tamanha relevância. Os professores foram bastante didáticos, o que fez a turma 
interagir.’ 

• ‘O curso no geral foi bastante produtivo e enriquecedor para o conhecimento sobre a 
classe. Parabéns aos envolvidos.’ 

• ‘O curso apresentou de forma adequada todos os conteúdos. Gostei bastante das 
aulas e pude absorver o máximo do conteúdo.’ 

• ‘Ótimas dinâmicas que ambos os professores realizaram, muito bom!’ 
• ‘Professores excelentes’ 
• ‘Primeiramente gostaria de agradecer a Sensa Manaus por proporcionar esse 

treinamento. Minha avaliação do curso de 40 horas foi a melhor possível pois através 
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dos instrutores e do conteúdo apresentado foi aberto novos horizontes de 
conhecimento. Sou muito grato por participar desta oportunidade. Parabéns a todos.’  

• ‘Estou muito grato por esse curso, pois abriu meus horizontes e ampliou meus 
conhecimentos sobre minha profissão e conduta com Acs. Professores Juliane e Sully 
foram sem dúvidas, os melhores, suas abordagens sanaram todas as minhas dúvidas.’ 

• ‘Foi muito bom para meu conhecimento.’ 
• ‘Quero aqui deixar meus parabéns ao grupo qualifica SUS por proporcionar esse 

trabalho lindo.’ 
• ‘O curso foi de extrema importância, pois evidenciou de fato o que nós Acs vivemos na 

realidade.’ 
• ‘Professores excelentes! Obrigada’ 
• ‘Grata pelo curso, fará total diferença, a partir de agora, na maneira de agir e realizar 

nosso trabalho. Parabéns aos professores, foram excelentes.’ 
• ‘O curso foi muito bom, os professores bem didáticos, estão de parabéns.’ 
• ‘O curso poderia ser em um local mais próximo da residência ou próximo do local de 

onde trabalhamos.’ 
• ‘Meus agradecimentos aos professores por partilharem seus conhecimentos que irão 

agregar muito no meu trabalho.’ 
• ‘Ótimos professores, passaram conhecimento com muita segurança.’ 
• ‘O curso foi de grande aprendizado, as dinâmicas foram muito bem elaboradas 

trazendo muito conhecimento.’ 
• ‘Curso muito bom para que possamos compreender e colocar em prática todo nosso 

conhecimento.’ 
• ‘Professores excelentes, ambiente muito bom.’ 
• ‘Grande conhecimento e material aplicado.’ 

 

MANAUS - TURMA 3 

•  
• ‘O local do curso não está favorável, pois a logística é difícil e custosa. Poderiam servir 

outro lugar para ficar fácil o acesso para todos.’ 
• ‘Gostei muito do curso de formação inicial! Gostaria de participar de mais cursos.’ 
• ‘Excelente curso, depois desse curso com certeza serei uma melhor profissional.’ 
• ‘O curso foi maravilhoso. Obrigada professora Juliane e professor Sully.’ 
• ‘Sugiro que tenha mais curso de aperfeiçoamento.’ 
• ‘Curso muito bem ministrado e esclarecido. As dinâmicas foram bem elaboradas o que 

nos permitiu passar nossas vivências. O curso poderia ser realizado em outro período 
para atualização contínua dos Acs.’ 

• ‘O curso foi de ótimo proveito com experiências trocadas, organização e criatividade. 
Em relação ao local do curso ofertado, deveria ser um local na zona de atuação dos 
Acs, pois a distância é muito longa.’ 

• ‘Os cursos sejam mais próximos do bairro.’ 
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• ‘Eu gostei muito desse curso. Serviu para aprimorar as técnicas de abordagem na 
minha comodidade clareando minhas dificuldades ensinando-me a ser humano e feliz 
com minha profissão.’ 

• ‘O curso foi maravilhoso, professores muito bons, os melhores.  Aulas maravilhosas e 
a dinâmica dos professores é muito boa.’  

• ‘Gostei muito de como todo o curso se desenvolveu. Professora maravilhosa, fala muito 
bem e divertida.’ 

• ‘Só agradecer o conhecimento aplicado no curso e que tenha muito mais cursos de 
capacitação.’ 

• ‘Agradecimentos aos docentes pelo curso, foi de extrema importância para nós 
agentes. Aprendi bastante nesses dias e já tenho ideias para melhorar o bom 
funcionamento da unidade.’ 

• ‘A qualidade do ensino foi bastante esclarecedora, interessante e útil para as nossas 
práticas profissionais.’ 

• ‘O curso de modo geral foi de bom aprendizado e aperfeiçoamento, deveriam ter mais 
cursos de capacitação na nossa profissão. Os pontos negativos: o local é longe do local 
de trabalho, falta de um lanche, fornecimento de blusas para o curso.’ 

• ‘O curso de maneira geral foi bastante proveitoso e dinâmico. Os professores foram 
excelentes.’ 

• ‘O local onde o curso foi feito, apesar de ser bem centralizado, os alunos tiveram 
algumas dificuldades por conta da distância.  Seria interessante fazer no CETAM.’ 

• ‘A localização do lugar que é ministrado o curso poderia ser na zona em que os Acs 
atua.’ 

• ‘Enriquecedor.’ 
• ‘Local de mais fácil acesso para o curso.’ 
• ‘O curso estabeleceu conhecimentos claros e objetivos sobre a função agente 

comunitário de saúde e os docentes tiveram um bom domínio do conteúdo. O local do 
curso um ambiente bom e organizado.’ 

• ‘Em relação a localização, poderiam disponibilizar um local mais acessível para o 
pessoal da zona leste, devido a distância.’ 

• ‘Para mim os professores estão de parabéns, maravilhosos.’ 
• ‘O curso foi ótimo, uma aprendizagem clara, didática e dinâmica. Com professores 

capacitados e proativos. A única dificuldade é a localização que deveria ser mais 
próximo.’ 

• ‘Uma sugestão é que os cursos fossem mais para zona leste, visto que somos da 
DISALESTE.’ 

• ‘Gostei muito do curso, para mim foi muito esclarecedor sobre diversos aspectos da 
profissão. Gostaria que tivessem mais cursos sobre saúde.’ 

• ‘O curso foi muito importante, contribuindo de maneira eficaz para nossa profissão. Os 
professores Juliane e Sully são excelentes com sua forma didática. Espero em breve 
fazer novos cursos e capacitações em parceria com a Fiocruz.’ 

• ‘O curso e os professores foram ótimos, a dinâmica das aulas também ótimas. ‘ 
• ‘Mais cursos com os mesmos docentes.’ 
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• ‘Gostei muito desse curso, pude adquirir mais conhecimento, só não foi agradável a 
distância, mas foi ótimo.’ 

• ‘Este curso foi maravilhoso, superou as minhas expectativas. Gostaria de agradecer aos 

professores: Sully e Juliane, pelas aulas e dedicação.’ 

• ‘O curso foi excelente, porém foi bem distante.’ 

• ‘Curso muito bom e super proveitoso, professores dinâmicos, aula dinâmica, minha 

sugestão é somente o lugar que foi muito longe e de difícil acesso.’ 

• ‘Gostei demais de todo o andamento do curso, do início ao fim, muito bem elaborado e 

aplicado com maestria. Parabéns aos professores que lecionaram as aulas. Fica o 

aprendizado e o incentivo de fazer nosso trabalho cada dia melhor.’ 

• ‘Curso ótimo para aplicação na área, porém o local muito inconveniente pela distância.’ 

 

MANAUS - TURMA 4 

• ‘Minha sugestão que o local fosse mais próximo a zona de atuação dos ACS. No meu 
caso moro na zona leste. Ficou muito distante.’ 

• ‘Ótimos docentes, muito claros e fácil comunicação, parabéns.’ 
• ‘Bom eu só tenho a agradecer, pois neste curso pude abrir mais minha mente, pude 

absorver muitas informações importantes para o meu dia a dia no trabalho. Achei os 
tutores maravilhosos na sua forma de ensinar e participar com os alunos. A única 
reclamação que tenho a fazer é sobre a distância e a dificuldade de chegar no local do 
curso.’ 

• ‘Curso foi bem ministrado, no qual as técnicas foram abordadas de melhor maneira, 
como sugestão ter um contato dos profissionais dos setores maiores.’ 

• ‘Ótimo curso, abriu o conhecimento. Podia ser um local mais próximo e ter 
alimentação.’ 

• ‘Que os próximos cursos sejam realizados na sua zona de atuação e tivesse mais apoio 
dos distritos.’ 

• ‘Quero parabenizar os mestres pela paciência e dedicação e por todo o conhecimento 
passado com muita clareza.’ 

• ‘Gostei muito do curso, apesar da distância, fico triste por ter acabado, agradeço de 
coração todos os ensinamentos, aprendi coisas que vou levar para vida toda.’ 

• ‘Eu gostei muito do curso. Aproveitei o máximo para meu conhecimento como 
profissional. Aprendi mais coisas que eu não sabia para me aprimorar mais na minha 
área.’ 

• ‘Na próxima capacitação disponibilizar transporte ou ser realizado próximo de onde o 
participante mora.’ 

• ‘Com as experiencias compartilhadas pude perceber que o trabalho do ACS vai muito 
além de qualquer PNAB ou regimento, já que tratamos de relações humanas.’ 

• ‘Apesar de ser proporcionado aos ACS já depois de estarem atuando nas suas áreas, 
o curso vem complementar as nossas experiencias já obtidas durante o exercício da 
função.’ 

• ‘Que facilitem com um local mais próximo da nossa zona de atuação. E facilitem um 
transporte para servidores.’ 
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• ‘O curso foi muito necessário para todos nos. Bons professores, explicaram muito bem 
o curso de forma que eu pude entender. A crítica é somente a localização do curso, 
poderia ser mais próximo.’ 

• ‘O curso apresentou um grande leque de conhecimento, porém a falta de recursos de 
transporte, alimentação e localização fez com que fosse realizado de forma menos 
prazerosa.’ 

• ‘Que seja mais próximo da área dos DISAS. Com rotas para os alunos.’ 
• ‘Irei levar grandes aprendizados, estou extremamente satisfeita com o curso. 

Praticarei com êxito tudo que aprendi.’ 
• ‘Quero agradecer a oportunidade de ter participado deste curso no qual pude 

aprimorar meus conhecimentos e assim desenvolver melhor meu trabalho. Gostaria 
também de sugerir que os próximos cursos sejam realizados em locais próximos da 
zona leste.’ 

• ‘Nas próximas capacitações um lugar mais acessível para todos.’ 
• ‘Curso de excelência, uma capacitação maravilhosa, os dois facilitadores têm total 

domínio de conteúdo e clareza no conteúdo, gratidão a todos.’ 
• ‘Curso ótimo com professores qualificados e gentis.’ 
• ‘Durante o curso foi esclarecido muitas dúvidas, estou saindo do curso com domínio 

maior nos conhecimentos gerais da área de atuação. 
• ‘Procurar realizar os cursos na área do distrito.’ 
• ‘Se possível no próximo curso disponibilizar micro-ônibus para nós, na ida e volta. Um 

local mais próximo para realizar os cursos, pois fica muito longe, muitos de nós 
chegamos atrasados.’ 

• ‘Poderia haver mais cursos de capacitação como esse, seria melhor que houvesse 
uma logística de transporte em sua área de atuação ou condução para ter uma 
acessibilidade mais abrangente aos alunos.’ 

• ‘Para mim todo curso foi maravilhoso. Renovador e motivador para cada vez mais haver 
melhoria na atuação do nosso trabalho, eu gostei do local, para mim ficou acessível, 
os professores foram nota 1000, não tenho do que reclamar e sim só agradecer.’ 

• ‘O curso foi excelente, ótimos docentes, e as aulas foram esclarecedoras para as 
atividades dos ACS. Espero que tenha mais qualificações abordando assuntos na 
nossa área.’ 

• ‘As abordagens apresentadas pelos docentes foram excelentes, apresentaram os 
temas de forma clara e dinâmica. A sugestão é em relação ao horário, o curso é bom, 
no entanto se torna cansativo.’ 

• ‘Parabenizar pelo curso pois muita coisa foi acrescentada, discutida e aproveitado 
sem dúvidas. Saímos deste levando mais conhecimento para compartilhar e fazer do 
nosso trabalho o melhor possível.’ 

• ‘Na minha opinião, o conhecimento é o farol que guia os nossos passos na escuridão 
da ignorância. Eu agradeço aos facilitadores Sully Sampaio e Juliane Belém por todo o 
conhecimento a nós passado, pela paciência conosco. Embora a distância da 
instituição que nos irritou, mas com a leveza na qual nos foi passado esse curso, eu 
vou relevar. As causas da insatisfação estão mais relacionadas a gestão da nossa 
própria instituição no caso SEMSA/DISAS. No mais é só gratidão.’ 
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• ‘Críticas – O local para realização do curso estava muito distante, e o DISAS não 
disponibilizou transporte 

• Sugestão - Que o local seja mais próximo da zona para os próximos cursos 
• Parabéns para os professores Sully e Juliane, amei vocês.’ 
• ‘O deslocamento para onde foi realizado o curso que não foi muito bom, devido à 

distância de onde moramos.’ 
• ‘Reconheço o empenho e esforço dos professores Juliane e Sully. Agradeço por toda 

informação passada. Ponto positivo foi a participação e a informação. Ponto negativo 
foi o local, muito distante, tive dificuldade de locomoção e financeiro.’ 

• ‘O curso foi ótimo em tudo, mas tenho uma sugestão sobre a localização do curso, 
para quem mora na zona leste ou na área rural fica difícil o acesso até o local do curso. 
Deveriam fazer um plano de localização para facilitar o acesso, ou disponibilizar rota 
para os alunos distantes.’ 

• ‘O curso foi ótimo! Professores excelentes!  A crítica construtiva que deixo é que o 
próximo curso seja em um local mais próximo ou pelo menos que tenha um ônibus em 
um local estratégico para nos levar e buscar, e que forneçam refeição.’ 

• ‘Questão de apoio dos DISA com funcionário que tenha vivência na área do curso 
apresentado.’ 
 
 

MANAUS - TURMA 5 

 
• ‘A dupla docente apresenta muita sinergia e domínio do conteúdo, isso torna os 

conteúdos complexos em algo simples de aprender e desenvolver, tornando os 
módulos apresentados em ‘ambientes’ de aprendizado conjunto tanto entre a dupla 
quanto entre a turma que complementa os temas com suas experiências de campo’ 

• ‘Continuem ótimos como vocês são’ 
• ‘No início do curso achei que seria mais um curso comum, me deparei com uma 

realidade totalmente diferente com o que achei que seria. Curso muito produtivo e 
proveitoso, ótimos professores, e com certeza sairei daqui com as dúvidas 
esclarecidas e com o conhecimento aprimorado. Grata a todos.’ 

• ‘Curso maravilhoso, mas na minha opinião poderia ter mais tempo, para que 
pudéssemos ter um aproveitamento melhor, mas no geral foi ótimo. Parabéns aos 
professores, são maravilhosos.’ 

• ‘O curso foi de suma importância de conhecimentos e aprendizado, quero também 
elogiar os professores que foram os melhores na atuação de professor e aluno. As 
apresentações foram ótimas para o melhor entendimento dos assuntos abordados.’ 

• ‘O curso é maravilhoso e o melhor do curso são os professores e minha sugestão é que 
ele tenha continuação e com mais temas abordados. Grato.’ 

• ‘Gostei bastante do curso, ganhei mais conhecimento para aplicar na minha 
microárea, as dinâmicas do curso foram bastante divertidas.’ 

• ‘Por mais cursos maravilhosos como esse. Profissionais sensacionais.’ 
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• ‘Poderia ter mais cursos durante o ano. O curso poderia ter uma maior participação 
dos gestores dos distritos, assim também, dos diretores das unidades. Essa 
participação é importante para implementar os processos de trabalho, tendo em vista 
que muitos não são passados ou aplicados nas unidades. Os professores são 
sensacionais.’ 

• ‘O curso foi ótimo, aprendi muito. Os professores foram excelentes.’ 
• ‘O que tenho a dizer é somente muito obrigado pelo curso, pelas pessoas maravilhosas 

que foram nossos professores, que foram cinco dias de aprendizado e crescimento 
pessoal e profissional. Minha sugestão é que deveria ter mais cursos como esse para 
aprendermos e desenvolvermos melhor nosso trabalho. Abraço queridos professores.’ 

• ‘Curso maravilhoso, professores maravilhosos, amei o curso, foi muito proveitoso, 
adquiri mais conhecimentos. Muito obrigada.’ 

• ‘Curso excelente, descobrimos, aprendemos, interagimos, nos conhecemos e 
reconhecemos diversas realidades de outros colegas. Os professores muito 
dinâmicos, esclarecidos. Fiocruz é de fato excelente.’ 

• ‘No início do curso me foi proposto externar as minhas expectativas e com certeza as 
aulas foram objetivas, diretas e claras. Pretendo com isso trazer praticidade e 
eficiência ao meu trabalho.’ 

• ‘É de extrema importância para mim que entrei sem saber muita coisa e com o curso 
ofertado foi muito importante para colocar em prática no dia a dia. Obrigada.’ 

• ‘Foram ótimos pois além de adquirimos conhecimento, houve a interação entre 
profissionais e nós alunos.’ 

• ‘O curso foi muito bom. Uma pequena sugestão seria no que diz respeito ao horário. 
Poderia ser turmas somente pela manhã ou tarde. Os professores foram 
maravilhosos.’ 

• ‘Curso de extrema importância para acesso ao entendimento sobre o trabalho, 
aplicação de temas importantes também. Uma sugestão para as futuras turmas é que 
o curso deveria ser logo no início do trabalho, para que ajude na iniciação do agente de 
campo.’ 

• ‘Treinamento bastante proveitoso, agregou o teor didático ao cotidiano das minhas 
atribuições, consolidando bem mais coisas às minhas atividades. Obrigado por tudo.’ 

• ‘A qualificação foi ótima.’ 
• ‘O curso foi de extrema importância para minha aprendizagem. Hoje posso dizer que 

sou uma profissional de saúde.’ 
• ‘O curso foi ministrado por excelentes professores. Eu consegui absorver e ampliar 

meus conhecimentos.’ 
• ‘Foi muito aproveitador, trouxe e mostrou a realidade da profissão do ACS. O 

ensinamento e aprendizado caminharam juntos. Muito obrigado.’ 
• ‘Excelentes professores.’ 
• ‘Agradeço o domínio total dos professores, excelentes profissionais. Carga horária 

pesada, mas acredito que por conta dos conteúdos.’ 
• ‘Aprendizado foi incrível. Gostaria de participar de mais cursos.’ 
• ‘Ótima dinâmica de ensino, que todos os cursos que faremos no futuro sejam nessa 

qualidade.’ 
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• ‘Ótimo curso, porém muito cansativo, devido a quantidade de tempo, acabou sendo 
extenso, poderia ter menos dinâmicas. ‘ 

• ‘Curso maravilhoso, para ser melhor faltou disponibilizar o almoço. Gostaria de 
realizar outros cursos referentes ao processo de trabalho.’ 

• ‘Bom, durante esses dias de curso foi cansativo, mas bem gratificante para meu 
aprendizado e pude ver a realidade dos outros colegas da zona urbana e espero que 
esse curso possa agregar onde eles atuam.’ 

• ‘Só uma crítica quanto ao tempo de curso e horários, de restante tudo ótimo.’ 
• ‘Apenas agradecer, professores ótimos.’ 
• ‘Ótimo, pude aprender melhor minhas atribuições, meus direitos e deveres. Curso 

bem explicativo.’ 
• ‘O curso foi ótimo, uma sugestão é ter mais cursos como esse para contribuir com a 

nossa aprendizagem.’ 
• ‘O curso foi de ótimo aproveitamento. Aprendi muito. A didática dos instrutores está 

de parabéns.’ 
• ‘Esclarecedor. Professores preparados e carismáticos.’ 
• ‘Curso foi bem explicado e com bastante informações.’ 
• ‘Só quero agradecer, obrigado por terem me ensinado.’ 
• ‘Ótimos professores. Sabem muito bem repassar o conteúdo.’ 
• ‘Espero que todos os esclarecimentos obtidos neste curso um dia possamos 

concretizá-los de forma madura e sem termos medo do novo que nos espera.’ 

 

AUTAZES - TURMA 1 - 2025 

• ‘Gostei muito do nosso curso. Muitos conhecimentos que não sabia para botar em 
prática no meu dia a dia, na minha área de trabalho, agradeço muito pelo 
conhecimento que adquiri durante essa semana de curso.’ 

• ‘Trazer novos cursos. Foi muito proveitoso o curso.’ 
• ‘Venho de uma comunidade pequena, sou ACS pela primeira vez, mas durante o curso, 

aprendi muitas coisas que eu não sabia, foram incríveis esses dias, poderei levar as 
informações devidas a cada usuário que faz parte da minha área. O curso nos ajudou 
ainda mais que possamos fazer a diferença com o aprendizado que recebemos.’ 

• ‘Me sinto hoje grata e feliz pela meta alcançada como aluna. Agradeço seu empenho e 
sua boa conduta em administrar nosso curso.’ 

• ‘Outras oportunidades de curso. O qualifica SUS sem dúvidas é excepcional. Sobre a 
Docente muito profissional.’ 

• ‘Parabéns a professora pela condução do curso, foi clara e compreensiva.’ 
• ‘Gratidão a professora foi ótima, aprendi muito com ela, entendi todos os conteúdos 

que serão uma ferramenta no meu trabalh. Hoje sairei daqui com mais conhecimento 
na minha área como ACS. Que venham mais cursos para cada dia ter mais 
capacitações.’ 

• ‘O curso foi ótimo. Aprendemos bastante. Tive muito conhecimento para levar aos 
meus clientes.’ 
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• ‘Eu gostei muito, foi bom, aprendi muito. Quero agradecer a professora e todos que 
estiveram envolvidos no curso.’ 

• ‘Tragam mais cursos para Autazes. Os meus agradecimentos a todos os envolvidos 
para realização deste curso.’  

• ‘Foi um dos melhores cursos que já fiz, nossa docente estava sempre animada e nos 
cativando a ficar atentos, espero que aja mais conteúdos e cursos assim.’ 

• ‘O curso foi excelente, vários conteúdos bem abordados, tirei todas as minhas dúvidas. 
Conheci as dificuldades dos meus colegas, e o melhor de tudo, adquiri mais 
conhecimento sobre ser uma agente comunitária de saúde. Eu amei tudo.’ 

• ‘Trazer mais cursos para o município.’ 
• ‘Ótimo curso, podem trazer mais.’ 
• ‘Muito bom, muito bem explicado, apresentado. Poderia trazer mais cursos para nossa 

cidade.’ 
• ‘Muita aprendizagem no curso, irei levar para prática, foi proveitoso, gostei muito. Ótima 

professora.’ 
• ‘O curso foi muito importante para me capacitar como ACS, pois sou ACS pela primeira 

vez, a partir de então passo a ser mais segura na atuação da minha área. Obrigada 
Fiocruz.’ 

• ‘Nesses 5 dias de curso, tive oportunidade de aprender muito. Tenho 7 anos de Agentes 
de saúde, é a primeira vez que tive a oportunidade de fazer esse curso. Tivemos uma 
ótima professora.’ 

• ‘Tragam mais cursos.’ 
• ‘Trazer mais cursos para o nosso município, é muito para o nosso desenvolvimento dos 

ACS.’ 
• ‘O curso foi muito proveitoso, aprendi bastante, professora super alegre e uma ótima 

profissional.’ 
• ‘O curso ministrado elevou nossos conhecimentos, foi muito proveitoso, futuramente 

esperamos mais cursos para completar nossos conhecimentos e que os cursos futuros 
sejam de maior duração na nossa cidade.’ 

• ‘Quero aqui agradecer pelo curso, tudo que foi passado levarei comigo, a nossa 
mentora do curso Juliane Silva que foi maravilhosa, deixou o curso mais leve, foi ótima 
em todos os momentos. Peço para que venha mais cursos para aperfeiçoar ainda mais 
nossos conhecimentos.’ 

• ‘Trazer mais cursos tão ótimos quanto esses. Maravilhoso, muita aprendizagem.’ 
• ‘Depois desse curso acredito que estamos mais preparados para atuar junto a 

comunidade. Que venha mais cursos pela Fiocruz.’ 
• ‘Ocurso foi ótimo, poderia vir mais cursos, foi uma experiencia incrível para mim.’ 
• ‘Que nos proporcione mais cursos de aprendizagem para melhor conviver com nossos 

clientes.’ 
• ‘O curso trouxe aprendizado. Melhor curso que já estudei. Muito obrigado por 

compartilhar conhecimento e queremos mais cursos da saúde.’ 
• ‘Trazer mais cursos.’ 
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• ‘O curso foi muito proveitoso, a professora extraiu o melhor de todos nós, espero que 
mais cursos sejam ofertados para nós futuramente, que nossa classe dos ACS 
desenvolva uma melhor atuação na área.’ 

• ‘O curso foi essencial para a capacitação dos ACS, seria ótimo que viesse mais cursos 
para o nosso município.’ 

• ‘O curso foi maravilhoso para melhoramos nosso conhecimento e seria gratificante se 
sempre viesse mais cursos.’ 

• ‘Esse curso foi um dos melhores que já participei, que tenham mais cursos.’ 
• ‘Eu amei o curso foi tudo ótimo, quero que venha mais curso.’ 
• ‘O curso foi ótimo, professora está de parabéns, passou muita informação para o nosso 

aprendizado.’ 
• ‘Gostei bastante dos dias em que estudamos com a professora Juliane, suas 

apresentações e aulas foram muito bem aplicadas, gostaria de mais aulas com ela.’ 
• ‘Que possamos ser contemplados com mais cursos dessa qualidade.’ 
• ‘O curso foi maravilhoso, professora passou os conteúdos perfeitamente bem. 

Gostaríamos de receber mais cursos.’ 
• ‘Devem trazer mais cursos para o município.’ 
• ‘Sem críticas, só agradecer a professora por todo ensinamento, foi maravilhosa.’ 
• ‘O curso foi ótimo, poderia ter mais vezes com a mesma professora.’ 
• ‘Foi maravilhoso não deixou nada a desejar. A professora é muito profissional e muito 

amiga.’ 
• ‘Cursos técnicos para ACS.’ 
• ‘Que venham mais cursos como esses para Autazes.’ 
• ‘Trazer mais cursos para Autazes.’ 
• ‘Foi ótimo, espero que venha mais cursos e que possam olhar para Autazes.’ 
• ‘Um excelente curso, tive bastante domínio dos assuntos abordados, espero que venha 

mais cursos como esse para o nosso município.’ 
• ‘Um ótimo curso e professora excelente.’ 

 

AUTAZES - TURMA 2  - 2025 

• Esse curso foi uma grande aprendizagem para mim. Espero voltar mais vezes para 
mais cursos.’ 

• ‘O curso foi incrível foi uma experiencia maravilhosa passar esses dias estudando 
com essa professora paciente, carinhosa e super gente boa.’ 

• ‘Obrigado Fiocruz pelo excelente curso e pela excelente professora, muito 
capacitada. Precisamos de mais cursos.’ 

• ‘O curso para mim foi de grande validade, trouxe mais conhecimento, em que posso 
usar no meu cotidiano, nas minhas visitas domiciliares levando mais informações a 
cada família e indivíduos. Amei o curso, desejo que a professora volte para ensinar 
mais.’ 

• ‘Foi uma experiencia ótima e gostaria que a professora voltasse mais vezes.’ 
• ‘Que venha mais cursos como esse.’ 
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• ‘Eu achei muito bom os temas abordados espero que tenha mais cursos para que 
eu possa me aprimorar mais na área em que eu estou atuando. A professora foi 
ótima nos ajudando ainda mais em alguns assuntos muito importantes, espero que 
ela possa voltar.’ 

• ‘Eu gostaria que a professora voltasse mais vezes para nosso município, com outros 
cursos profissionalizantes. Tivemos um curso muito proveitoso com muitas 
experiencias excelentes.’ 

• ‘Adorei o curso, sou uma pessoa que gosta muito de brincadeira e ao realizar o curso 
foi minha oportunidade junto com colegas de todos os lugares e comunidades.’ 

• ‘Foi um aprendizado que levo para minha vida e para minha família e amigos e 
principalmente para os meus pacientes. Quero que a professora volte mais vezes 
para ensinar muito mais.’ 

•  ‘Gostei muito do curso, aumentaram meus conhecimentos.’ 
•  ‘Foi um grande curso, aprendi muito, professora excelente. Uma semana proveitosa, 

levando para casa muita coisa boa, coisas que não sabia, hoje vou chegar na minha 
comunidade vou aplicar com certeza.’ 

•  ‘Somente agradecimento pelos novos aprendizados e as experiencias adquiridas, 
apesar do meu estado de saúde, eu consegui tirar bom proveito. Obrigada a toda 
equipe envolvida.’ 

• ‘Na minha opinião foi muito bom, aprendi bastante.’ 
•  ‘Que venha mais cursos como esse.’ 
• ‘Agradecimento a professora por ter aplicado um ótimo conhecimento para todos 

nós. Que venha outros cursos.’ 
•  ‘Gostaria que a prefeitura municipal de Autazes realizasse mais curso 

profissionalizantes como esse. Com a volta da excelente professora. O curso foi 
excepcional, sem reclamações em relações as aulas, sugiro sempre que houvesse 
curso para áreas rurais, a prefeitura de um bônus salarial pois nem todos tem 
condições necessárias para permanecer muito tempo na cidade. Obrigada por essa 
experiencia incrível’ 

•  ‘Parabéns, professora, a sua atuação é de excelência.’ 
• ‘Foi um curso bastante importante de grande aprendizado. Que possamos um dia 

fazer novamente com a mesma professora. Tive uma experiencia muito importante, 
aprendi bastante, consegui ver melhor como o ACS pode se desenvolver melhor.’ 

•  ‘Gostaria que nossa professora voltasse para concluímos bem esse curso, foi 
maravilhoso esses dias.’ 

• ‘Na minha opinião a apresentação foi muito boa pois todos os dias eu aprendi 
muitas coisas boas sobre o que é ser ACS. A professora é muito boa e paciente. 
Gostaria que ela voltasse de novo.’ 

•  ‘Para mim foi um excelente aprendizado de aproveitamento com sucesso. A 
professora foi excelente, gostei muito da aula.’ 

•  ‘Este curso é excelente para formação de agente comunitário de saúde. Deveria ser 
administrado pelo menos uma vez por ano para os ACS. 
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• ‘O curso foi ótimo e de grande proveito para mim, aprendi muita coisa que vou levar 
não só na jornada de trabalho, mas para vida. Meu pedido é que a professora volte 
para o próximo curso.’ 

• ‘Ótimo curso, muito produtivo, deveria vir mais cursos para qualificar os 
profissionais.’ 

• ‘Sugiro a volta da professora, para que ela possa nos passar mais de seu 
conhecimento e sabedoria.’ 

• ‘Quero dizer que foi tudo ótimo pois aprendi muito com a professora, excelente na 
explicação, consegui absorver 90% do que ela nos trouxe. Minha sugestão é que 
venha mais vezes o curso para Autazes e com a mesma professora.’ 

• ‘Que a professora possa voltar mais vezes. Que venha mais cursos.’ 
• ‘Em primeiro lugar, só tenho a agradecer pelo aprendizado excelente! Já me sinto 

bem mais capacitada.’ 
• ‘O curso foi excelente, aprendi e me diverti bastante. A professora é perfeita como 

pessoa e profissional.’ 
• ‘O curso foi excelente, seria muito bom se tivéssemos outras capacitações,’ 
•  ‘Tivemos ótimos e detalhados 5 dias de aula, tirando ótimo proveito de todas as 

aulas. Tivemos claro uma excelente professora nos acompanhando e explicando 
com muito carinho o assunto abordado. Ansiosa para uma próxima oportunidade 
com essa profissional 

• ‘Curso maravilhoso, onde aprendi muita coisa que só serviu para enriquecer ainda 
mais meu conhecimento para fazer um ótimo trabalho na minha área.’ 

• ‘O curso foi muito importante, vou sair com uma visão diferente sobre minha área de 
trabalho.’ 

• ‘Não tenho críticas, curso maravilhoso, muito aprendizado, professora excelente.’ 
• ‘Com o curso me sinto muito mais confiante em realizar o que é necessário no meu 

trabalho. Muito proveitoso.’ 
• ‘Foi maravilhoso, onde deu para abrir mais conhecimento. Onde aprendemos 

muitas coisas para repassar para nossos usuários e gerentes da nossa localidade, 
espero ter outra experiencia com a professora espero que volte.’ 

• ‘Que tragam mais cursos e que a professora seja a mentora.’ 
• ‘Que venha mais cursos, com mais oportunidades de aprendizagem e que a 

professora volte, pois é uma profissional espetacular.’ 
• ‘Quero agradecer a instituição Fiocruz a participação da professora empenhada em 

realizar uma excelente aula.’ 
• ‘Queremos mais cursos de capacitação. O curso foi ótimo para o meu 

desenvolvimento para cada dia.’ 
• ‘O curso foi ótimo, contribuiu bastante para o nosso conhecimento, só tenho a 

agradecer. Muito obrigado.’ 
• ‘Devia ter mais um professor, pois fica muito exaustivo para uma pessoa.’ 
•  ‘Quero ter outros cursos realizados por essa excelente profissional.’ 
• ‘O curso foi muito enriquecedor, esperamos ansiosos por um novo curso.’ 
• ‘Gostaríamos que a professora voltasse para realizar mais cursos como esse. A 

professora é uma excelente profissional.’ 
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• ‘Gostaria de participar de mais cursos em Autazes para categoria de ACS.’ 

NOVO AIRÃO - TURMA 3 - 2025 

• “O curso foi proveitoso, conhecimentos para levar pros meus clientes.’’ 
• “Foi muito bom esse curso, aprendi muito, foi um dos melhores cursos que eu fiz. 

A professora nota 10.’’ 
• “Só gratidão pelo curso ministrado, foi essencial para mais um aprendizado. 

Esperamos mais cursos como esse.’’ 
• “Agradeço nossa facilitadora Juliane que deu um show de conhecimento para 

aqueles que vieram em busca de aprendizado.’’ 
• “Nosso curso foi maravilhoso aprendi mais e mais. O curso foi 10, que venha mais. 

A nossa professora sabe ensinar, se expressar e ensinar. Ficaremos na espera de 
mais capacitações. Obrigado Fiocruz.’’ 

• “Foi de grande importância e empenho, espero ter mais conhecimento’’ 
• “O curso serviu muito para contribuir no meu conhecimento, vou poder levar mais 

informações para a população evoluir sempre.’’ 
• “Professora Juliane uma ótima profissional, ensina com muita clareza e empatia.’’ 
• “Foi ótimo, eu adquiri muito conhecimento. Sempre é muito bom.’’ 
• “ótimo, espero que tenha outros cursos como esse.’’ 
• “O curso de formação inicial de agentes comunitário de saúde foi excelente, 

tivemos clareza em todos os conteúdos, as dinâmicas retrataram a nossa realidade 
e nos trouxe ainda mais conhecimento da nossa realidade e a dos colegas da zona 
rural. Portanto muito obrigado a todos os envolvidos, em especial a nossa 
professora Juliane.’’ 

• “Para mim foi um curso de muita aprendizagem muito obrigada.’’ 
• “Gostei muito do que foi abordado no curso, todas as críticas foram para nosso 

aprendizado.’’ 
• “Meus agradecimentos Fiocruz por proporcionar uma excelente profissional, que 

trouxe um excelente esclarecimento a todos.’’ 
• “Esse curso nos enriqueceu mais ainda com tantos conhecimentos em nossa área, 

eu aprendi muito.’’ 
• “O curso foi de excelência e de suma importância para o dia-dia dos ACS.’’ 
• “Tive bom aproveitamento desse curso, aprendizagem nunca é demais.’’ 
• “Tudo muito bom, aprendi mais do que eu poderia imaginar, foi tudo muito 

interessante.’’ 

 

MANAQUIRI -TURMA 4 – 2025 

• “A apresentação da capacitação de curso foi muito boa, a professora nota 10. 
Espero que tenha novamente outros cursos.’’ 

• “Gostei muito do curso, espero que venha mais cursos para o nosso município, de 
preferência sobre vacinas. Terei bastante proveito e vou aplicar no meu trabalho. 
Obrigada a Prof. Juliane pelos ensinamentos e ao QualificaSUS/ Fiocruz 

• “O curso foi muito proveitoso, conteúdos de grande relevância para a aprendizagem 
e desenvolvimento dos Agentes Comunitários em sua atuação. Se possível gostaria 
de mais cursos como esse.’’ 
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• “Capacitação para outros cursos, vacina, saúde pública, saúde da mulher e do 
Homem, hipertensos e diabéticos.’’ 

• “O curso foi excelente, mas nós queríamos mais cursos com a professora Juliane, 
ela é 100% no que faz. Precisamos de cursos sobre vacinação e várias outras 
áreas.’’ 

• “Capacitação para outros cursos (vacina, saúde pública, saúde da mulher e do 
homem, saúde da criança) Quero como professora do curso a Juliane’’ 

• “Foi ótimo a professora é ótima bem explicativa, bem-humorada e muito 
inteligente. Queremos cursos de vacina.’’ 

• “Curso muito bom, docente nota 10, muito comunicativa conseguiu passar seus 
conhecimentos com clareza. Se possível gostaria que viesse outro curso sobre 
vacina, pois tenho dificuldade em verificar cartão de vacina e se possível que viesse 
a professora Juliane novamente.’ 

• “Gostaria que tivesse mais cursos para o município de Manaquiri com a professora 
Juliane.’’ 

• “Gostaria de pedir mais cursos novamente com a nossa professora Juliane.’’ 
• “Amei, foi tudo muito bom, a nossa professora é uma excelente profissional, quero 

muito que ela volte dando mais aulas.’’ 
• “Agradecimento a Fiocruz por nos proporcionar o curso de muita importância para 

obtermos mais conhecimento. Agradecer a professora Juliane pela dedicação.’’ 
• “Uma sugestão: Nos próximos cursos que tenha aulas práticas e reconhecimento 

na área.’’ 
• “Foi muito bom, pude aprender coisas que não sabia, a prof. Juliane é uma 

excelente professora, quero futuramente fazer outros cursos para nos aprimorar 
mais em nosso trabalho.’’ 

• “Somente a agradecer a nossa professora Juliane por todo ensino e por ter nos 
ensinado de uma forma clara, onde pude aprender mais com seus ensinamentos, 
somente gratidão e para finalizar tenho uma sugestão para novos cursos na área de 
vacina e que esses cursos continuem com a nossa professora Juliane.’’ 

• “Durante 6 anos, o curso foi o melhor já feito. Professora Juliane fez um belo curso, 
gostaria de mais cursos como esse.’’ 

• “Sobre o curso, eu amei, foi muito produtivo cada dia, cada aprendizado foi 
essencial para mim.’’ 

• “O curso foi muito satisfatório para minha carreira profissional.’’ 
• “Sugiro cursos de vacinação.’’ 
• “Queremos mais cursos de qualificação para aprimorar mais nas áreas de ACS.’’ 
• “Gostaria que viessem mais cursos para aprimorar mais conhecimentos na área de 

ACS, com a professora Juliane.’’ 
• “Queremos nossos cursos para ampliar os nossos conhecimentos, com a 

professora Juliane.’’ 
• “Gostaríamos de ter mais cursos pela professora Juliane, foi uma ótima 

professora.’’ 
• “Queremos mais cursos profissionalizantes nas áreas de ACS.’’ 
• “O curso foi ótimo, elevou muito minha aprendizagem. Desejamos muito o curso 

de vacinação.’’ 
• “Quero aqui agradecer a Fiocruz pela oportunidade de realização deste curso, 

agradecer também a professora Juliane pelo ensinamento de excelência.’’ 
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• “Queremos mais cursos de capacitação oferecidos pela Fiocruz. Uma experiencia 
muito boa. Ganhei grandes aprendizados com a professora.’’ 

• “Queremos curso de formação inicial de vacina.’’ 
• “Capacitação de cursos de vacinação.’’ 
• “Agradeço muito pelo curso, foi muito bom para aprimorar nossos conhecimentos 

e que venha outros cursos.’’ 
• “Adorei o curso, contribuiu bastante para meu conhecimento. A professora é 

excelente. Que venha mais cursos como esses, mas que seja sobre vacinas, pois 
precisamos conhecer mais sobre.’’ 

• “Curso de capacitação maravilhoso e pelo tempo foi viável, mas precisamos de 
acréscimos de alguns temas que trabalhamos, como vacinação.’’ 
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• “Eu achei ótimo o curso, vai agregar muito para o meu conhecimento, Obrigado 
professores, gestores e todos os envolvidos.’’ 

• “Para mim como ACS foi muito bom. Aprendi coisas muito importantes.’’ 
• “Na minha avaliação não tem do que reclamar, foi muito proveitoso.’’ 
• “Quero parabenizar a professora foi uma profissional muito sábia.’’ 
• “Minha sugestão é termos mais cursos parecidos com esse.’’ 
• “Curso maravilhoso, professora uma excelente profissional. Seria ótimo termos 

mais cursos para aprimorar nossos conhecimentos e ampliá-los. Um curso de 
primeiros-socorros seria muito bom.’’ 

• “Estou começando agora como ACS, então para mim o curso foi profundo e 
preciso. A professora Juliane foi muito precisa, sua educação e seu ensino vai muito 
além da sua profissão.’’ 

• “Esse curso foi bastante gratificante para o meu aprendizado.’’ 
• “O curso foi maravilhoso, a professora ótima, fiquei muito feliz em ter participado, 

agregou muito para o meu aprendizado. Minha sugestão é que venha mais cursos 
como esse para o município de Manaquiri.’’ 

• “Curso ótimo, aulas bastante produtivas. Levarei todo o conteúdo absorvido para 
experiencia na minha área de trabalho.’’ 

• “Foi muito bom esse curso, fortaleceu mais meu aprendizado.’’ 
• “O curso foi muito gratificante para nós participantes, onde aprendemos muitas 

coisas, muitos conhecimentos teóricos e práticas que ajudarão bastante no nosso 
dia a dia.’’ 

• “O curso foi de suma importância para o desenvolvimento e crescimento de 
conhecimento do meu trabalho como ACS, pude absolver conhecimentos que até 
o momento do curso não tinha conhecimento.’’ 

• “O curso abordou muitos temas, o conhecimento foi perfeitamente lecionado, a 
profissional é excelente, esse conhecimento vou levar para área onde trabalho.’’ 

• “Em apenas 40 horas o aprendizado foi muito proveitoso, para mim, a professora 
conseguiu passar toda a dinâmica e conhecimento únicos. Me fortaleceu para 
acrescentar no meu dia a dia.’’ 

• “Sou grata por esse curso, foi muito bom para o meu aprendizado.’’ 
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• “O curso foi maravilhoso, aprendemos um pouco mais sobre nossos trabalhos e 
nossos direitos.’’ 

• “Gostaria aqui de agradecer a oportunidade de ter participado do curso, para 
melhorar e ampliar os meus conhecimentos para desenvolver um ótimo trabalho 
com a população da minha área. Não tenho nenhuma crítica e sim gratidão. 
Professora maravilhosa, animada e acolhedora.’’ 
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ANEXO 5 - LISTA COM NOMES E CONTATOS DOS INTERLOCUTORES NOS 
MUNICÍPIOS 

MUNICÍPIOS Nome/Cargo Telefone  E-mail  

Autazes 

Callyne – Assessora da 
Sec de Saúde  (92) 8286-6440 cmab@autazes.am.gov.br  

Alvina Tupinambá Sec 
Executiva SUSAM 
AUTAZES 

(92) 9486-3013 - 

Rainer Secretário de 
Saúde de Autazes (92) 8453-5049 - 

Novo Airão 

Enf Camila – 
Coordenadora de 
Atenção Básica da 
SUSAM Novo Airão 

(92) 9100-8117 camilatiburtino@hotmail.com  
semsanovoairao@gmail.com  

Manaquiri 
Wanderlane Passos 
Coordenação dos ACS 
Manaquiri 

(92) 9418-2348 - 

Itapiranga 

Elizandra Pimentel 
Campos – Assessora da 
Secretaria de Saúde 

(92) 9118-9120 eliza4enf@yahoo.com 

Laene Conceição 
Gadelha – Secretaria de 
Saúde  

(92) 9350-2273 - 

Borba 
Cintia Roque da Silva 
Felipe – Secretaria de 
Saúde 

(92) 8592-8359 cintia.felipe@saude.am.gov.br  

Nova Olinda do Norte Mariane Rhuane - 
Secretaria de Saúde  (92) 9537-2041 - 

Presidente Figueiredo 
Adriana Souza da Silva 
Calixto – Assessora da 
Secretaria de Saúde 

(21) 97160-
8026  drika.calxito@hotmail.com  

Manaquiri 

Wandrelane Passos 
Coordenadora dos ACS  (92) 9418-2348 - 

Irlene Viana 
Coordenadora de 
Atenção Básica 

(92) 8450-8651 prefeitura@manaquiri.am.gov.br  

Manicoré 

Adriana Moreira - 
Secretária de Saúde de 
Manicoré – Presidente 
do COSEMS 

(97) 9611-9367 - 
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