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O Diretor do Instituto Lebnidas & Maria
Deane - ILMD/FIOCRUZ AMAZONIA, no uso
das atribuicbes que lhe séo conferidas pela
Portaria da Presidéncia da FIOCRUZ n. 201,
de 04 de janeiro de 2017,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento das préaticas e processos institucionais
do ILMD/FIOCRUZ AMAZONIA, segundo normas e regulamentos nacionais e internacionais
de gestao da qualidade;

CONSIDERANDO o compromisso institucional com o fortalecimento da cultura de
exceléncia;

CONSIDERANDO a conformidade com a Portaria n® 1104/2016-PR, que trata do Programa
de Gestao da Qualidade — PGQ/FIOCRUZ e da Politica da Qualidade da Fiocruz;

CONSIDERANDO ainda, que no dia 19 de junho de 2017 o Conselho Deliberativo do
ILMD/FIOCRUZ AMAZONIA apreciou e aprovou a politica e os objetivos da Qualidade do
Instituto;

RESOLVE:

TORNAR PUBLICA a Politica e os Objetivos do Programa de Gestdo da Qualidade — (PGQ)
do ILMD/ FIOCRUZ AMAZONIA, conforme segue:

Politica:

Promover a salde e a qualidade de vida da populagéao brasileira, em especial a do Estado
do Amazonas, atendendo aos requisitos de regulamentos e das normas da qualidade
adequadas ao seu escopo de atuagdo, buscando a melhoria continua do Sistema de Gestao
da Qualidade.

Objetivos:

- Contribuir para a implantagao, o desenvolvimento e/ou fortalecimento do Sistema de Gestéo
da Qualidade Local, de acordo com normas e regulamentos pertinentes, nacionais e
internacionais;

- Buscar exceléncia nas atividades de gestao, na pesquisa e no desenvolvimento tecnoldgico,
no ensino e na cooperagéo social, em consonancia com a evolugdo do conhecimento técnico-
cientifico e visando o melhor desempenho institucional;

- Estabelecer mecanismos que favoregam o relacionamento com os usuérios internos e
externos e a verificagdo do seu nivel de satisfagdo, no atendimento de suas expectativas;
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- Zelar pelo clima organizacional saudavel, buscando manter a sadde do trabalhador e o
desenvolvimento de seus colaboradores;

- Estimular a pratica de gestao de riscos em carater institucional:

- Fomentar agoes que favorecam a sustentabilidade organizacional.
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